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CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

Apresentacao

A Lei Federal n° 13.460/17, a Lei Estadual n? 6.052/11, o Decreto Estadual n?
46.622/19 e o Decreto Estadual 48.836/19, apresentam a obrigatoriedade legal
para que as instituicdes publicas publiguem e divulguem os seus servicos por
meio da Carta de Servicos ao Cidadao.

A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento por meio do qual as institui-
cOes publicas estabelecem o seu compromisso publico com os servicos ofer-
tados a populacao, e tem como finalidade a garantia do direito do cidaddo em
receber servicos com padrdes de qualidade estabelecidos; divulgar os servicos
prestados e os compromissos de atendimento; possibilitar a avaliagdo conti-
nua da administracdo publica e estimular o controle social.

A Carta de Servigcos possui também uma funcdo educativa na medida em que
permite que o cidadao conhega os servicos existentes na instituicdo publica e
também como utiliza-los.

A Secretaria de Estado de Saude é o 6rgédo da administracdo direta do Governo
do Estado do Rio de Janeiro, responsavel por formular, implantar e gerenciar as
politicas de saude, o que inclui o assessoramento aos municipios, a programa-
¢do, o acompanhamento e a avaliagao das acdes e atividades de saude.

A Carta de Servicos da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ)
se compromete em informar aos seus Usuarios sobre 0s servigcos prestados por
esta Secretaria e a forma como podem ser acessados, além de definir os com-
promissos com relacdo aos padrdes de qualidade no atendimento ao publico.

Nela também serdo explicadas as formas de participacado dos cidadaos no con-
trole e avaliacdo do servico publico, apresentando os canais de comunicacao
mais adequados para sua participagao.

A Carta de Servicos da SES RJ sera permanentemente atualiza-
da e estad disponivel para impressdao no Portal da Transparéncia da SES
(https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?CP=46672)

Uma boa leitura para todos!

ALEXANDRE OTAVIO CHIEPPE
Secretdrio de Estado de Saude do Rio de Janeiro
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A Carta de Servicos da Secretaria de Estado de Saude foi instituida por meio da
Resolucdo SES n? 2.834, de 22 de agosto de 2022.

A elaboracéao foi realizada pela Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES, em con-
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ASPECTOS GERAIS

A Secretaria de Estado de Saudde prima por manter
os seus valores de humanizacéo, ética, transparéncia
e compromisso com o cidadao, sendo esses valores
transmitidos ao seu corpo funcional em qualquer nivel
hierarquico.

O atendimento aos cidadaos-usuarios sera feito de
maneira digna, acolhedora, dialogada, informativa, cla-
ra e objetiva, respeitando a confidencialidade, a impar-
cialidade, a moralidade, a legalidade e o cédigo de ética
do servidor pUblico estadual.

O atendimento preferencial ocorre em conformida-
de com as legislacdes vigentes, em especial a Lei
10.741/2003 e a Lei 10.048/2000, salvo nos servicos
de assisténcia a saude, onde serdo respeitados os pro-
tocolos médicos, além dos protocolos de acolhimento
com classificacdo de risco (https://www.saude.rj.gov.
br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=NDkwOD-
c%?2C).

Para melhor orientacdo do cidad&o nos estabelecimen-
tos pertencentes a instituicdo, todos os servidores sao
identificados por meio de crachas que deverao conter
nome, foto, cargo e nUmero de matricula funcional.

Quanto a organizacao dos espacos fisicos, estes deve-
réo estar sinalizados, possuir uma ambiéncia que gere
conforto ao cidadaos e estar higienizados de acordo
com os padrdes sanitarios.
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A
Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro ‘
- SES/RJ

A Secretaria de Estado de Saude, é parte da estrutura do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro, responsavel por formular e executar a politica esta-
dual de saude. Parte do Sistema Unico de Sadde - SUS, a Secretaria é norteada
pelos principios deste sistema, que tem como propdsitos cuidar da saude da
populacdo, com acdes preventivas, de promocao, recuperacao e reabilitacao,
democratizando as informacdes relevantes para que a populacdo participe e
conheca seus direitos e riscos a sua saude.

® @

Missao Valores

Formular e conduzir a politica ‘Humanizacao
estadual de saude, conforme ‘Transparéncia
0os principios e diretrizes do -Etica

SUS garantindo a qualidade do ‘Probidade
cuidado a cada cidadao. -Responsabilidade

-Gestdo democratica e participativa

' Compromisso
N 4 ‘Inovacao

O]
Visao

Ser reconhecida pela gestao inovadora do SUS no Estado do Rio de Janeiro,
capaz de garantir a saude como direito fundamental do cidadao.
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Superintendéncia de Atencado Especializada, Controle e Avaliagdo — SAECA
Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos — SAFIE
Superintendéncia de Regulacéao

Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria — SUVISA

Superintendéncia de Informatica

Superintendéncia de Emergéncias em Saude Publica

Coordenacéo Estadual de Controle de Infeccao Hospitalar - CECIH
Coordenacao de Informacao e Andlise de Situacdo de Saude — CIASS
Coordenacao de A¢cdes em Saude para Populacdes em Situacao de Vulnerabilidade
Geréncia de Tuberculoses

Unidades de Saude SES/RJ

Unidades Hospitalares com Atendimento (24 Horas)

Unidades Ambulatoriais com Atendimento (7:00 as 17:00 Horas)
Unidades de Diagndstico

Unidade de Pericia Médica e Saude Ocupacional — (07:30 as 17:30 Horas)
Unidades de Pronto Atendimentos — UPAS (24 Horas)

Orientacdes finais
Pesquisa de Satisfacdo com a Carta de Servicos
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Estrutura Organizacional

Decreto Estadual n? 47.869 de 13 de dezembro de 2021

1-ORGAOS DE ASSESSORIA DIRETA AO SECRETARIO

1.1 Gabinete do Secretéario
1.1.1 Chefia de Gabinete
1.1.2 Assessoria Técnica de Atendimentos as Demandas do Ministério
Publico e Defensoria
1.1.3 Assessoria de Monitoramento e Qualidade das Unidades
1.1.4 Assessoria Técnica de Eventos
1.1.5 Auditoria SUS
1.1.5.1 Coordenacao de Auditoria Interna
1.1.5.2 Coordenacéao de Auditoria Externa
1.1.6 Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES
1.1.6.1 Coordenacdo de Acompanhamento das Ouvidoria Setoriais
1.1.6.2 Coordenacéao de Analise e Tratamento das Manifestacbes
1.1.6.3 Coordenacdo de Gestéo da Transparéncia
1.1.7 Corregedoria Geral da SES
1.1.7.1 Coordenacé&o de Procedimentos Administrativos de
Responsabilizacdo das Pessoas Juridicas
1.1.7.2 Coordenacdo de Apuracao de Denuncias e Sindicancias
1.1.8 Assessoria de Controle Interno da SES
1.1.8.1 Coordenacao de Controle Interno Operacional
1.1.8.2 Coordenacdo de Avaliacdo de Risco
1.1.8.3 Coordenacéo de Analise e Avaliacdo das Prestacdes de
Contas dos Contratos e Convénios
1.1.8.4 Coordenacao de Revisdo e Tomada de Contas
1.1.8.5 Coordenacédo de Governanca
1.1.8.6 Coordenacao de Integridade
1.1.9 Assessoria de Comunicacado Social e Visual
1.1.9.1Coordenacao Técnica de Design e Inovacao
1.1.9.2Coordenacéao Técnica de Comunicacéao Interna
1.1.10 Assessoria Operacional de Eventos
1.1.10.1 Coordenacao dos Hospitais de Campanha
1.1.10.1.1 Geréncia de Operacdes dos Hospitais de Campanha
1.1.11 Superintendéncia de Operacdes Aéreas da Saude - SOAer
1.1.11.1 Assessoria de Seguranca de Voo
1.1.11.2 Assessoria de Projetos e Aquisicdes
1.1.11.3 Coordenacdo Operacional
1.1.11.3.1 Secdo Operacional
1.1.11.4 Coordenacdo Administrativa
1.1.11.4.1 Secdo Administrativa
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2-ORGAOS DE ASSESSORIA JURIDICA, ACOMPANHAMENTOS DE CONTRATOS

2.1 Subsecretaria Juridica
2.1.1 Assessoria Juridica
2.1.2 Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais
| 2.1.2.1 Coordenacéo da Central de Atendimentos as Demandas Judiciais
2.1.3 NUcleo de Assessoria Técnica em Acdes da Saude
| 2.1.3.1 Coordenacéo dos Nucleos de Apoio Técnico
2.1.4 Coordenacdo Técnica de Saude - CTS
2.1.5 Camara de Resolucao de Litigios de Saude - CRLS
2.2 Subsecretaria de Acompanhamento de Contratos de Gestéo
2.2.1 Assessoria de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo com a
Fundacao Saude
2.2.2 Assessoria de Monitoramento de Demandas
2.2.3 Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestao
| 2.2.3.1 Coordenacdo de Acompanhamentos, Fiscalizacdo e Avaliacdo
Assistencial dos Contratos de Gestao
| 2.2.3.2 Coordenacéo de Acompanhamentos, Fiscalizac&o e Avaliacéo
Financeira dos Contratos de Gestéo

3-ORGAOS DE PLANEJAMENTO, GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

3.1 Subsecretaria Geral
3.1.1 Assessoria de Planejamento em Saude
3.1.1.1 Coordenacéo de Planejamento
3.1.1.2 Coordenacao de Gestao
3.1.2 Assessoria de Planejamento Orcamentario
3.1.3 Assessoria de Regionalizacédo
3.1.3.1 Coordenacao Técnica de Integracdo Regional
3.1.3.1.1 Comissdao de Intergestores Regionais - Bahia da Ilha Grande
3.1.3.1.2 Comissao de Intergestores Regionais - Centro Sul
3.1.3.1.3 Comissao de Intergestores Regionais -
Médio Paraiba
3.1.3.1.4 Comissao de Intergestores Regionais - Serrana
3.1.3.1.5 Comissédo de Intergestores Regional - Norte
3.1.3.1.6 Comisséao de Intergestores Regionais - Noroeste
3.1.3.1.7 Comissao de Intergestores Regionais -
Baixada Litoranea
3.1.3.1.8 Comissao de Intergestores Regionais - Metropolitana |
3.1.3.1.9 Comisséao de Intergestores Regionais - Metropolitana ll
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3.1.4 Superintendéncia de Educacao em Saude
3.1.4.1 Coordenacao de Articulacdo Institucional
3.1.4.2 Coordenacao de Educacao Permanente
3.1.4.3 Coordenacao de Pesquisa
3.1.4.4 Coordenacao de Ensino
3.1.4.4.1 Divisdo de Gestdo Académica
3.1.4.4.2 Divisdo de Pds Graduacao
3.1.4.5 Escola de Formacdo Técnica em Saude Enfermeira
|zabel dos Santos
3.1.4.5.1 Divisdo Pedagoégica
3.2 Subsecretaria Executiva
3.2.1 Coordenacao de Convénios
3.2.2 Coordenacéo de Emendas
3.2.3 Superintendéncia de Compras e Licitacdes
3.2.3.1 Coordenacéao de Contratos
3.2.3.2 Coordenacao de Licitagcao
3.2.3.3 Coordenacao de Compras
3.2.3.4 Coordenacdo de Administracdo
3.2.4 Superintendéncia de Logistica e Suprimentos
3.2.4.1 Coordenacao de Armazenagem
3.2.4.1.1 Divisdo de Medicamentos
3.2.4.1.2 Divisdo de Materiais
3.2.4.1.3 Divisdo de Administracao
3.2.4.2 Coordenacdo de Controle de Estoque
3.2.4.3 Coordenacao de Medicamentos
3.2.4.4 Coordenacao de Materiais
3.2.4.5 Coordenacdo de Distribuicdo
3.2.5 Superintendéncia de Servicos Gerais e Infraestrutura
3.2.5.1 Coordenacao de Servicos
3.2.5.1.1 Geréncia de Engenharia Clinica
3.2.5.1.2 Geréncia de Servicos Gerais
3.2.5.1.3 Protocolo Geral
3.2.5.1.4 Arquivo Geral
3.2.5.2 Coordenacéao de Manutencao
3.2.5.3 Coordenacéao de Obras
3.3 Subsecretaria de Gestao Estratégica
3.3.1 Assessoria de Informacao e Monitoramento em Saude
3.3.2 Assessoria Técnica de Processamento de Sancdes das OSS - ASSPSOSS
3.3.3 Coordenacao de Patrimbnio
3.3.4 Superintendéncia de Recursos Humanos
| 3.3.4.1 Coordenacéo de Administracdo de Recursos Humanos
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3.3.4.1.1 Divisao de Direitos e Vantagens
3.3.4.1.2 Divisdo de Administracdo Funcional
3.3.4.1.3 Divisao de Concessao de Aposentadoria
3.3.4.1.4 Nucleo de Pessoal
3.3.4.2 Coordenacao de Pagamento de Pessoal
3.3.4.2.1 Divisdo de Preparo e Comando de Pagamento
3.3.4.2.2 Geréncia de Registro e Encerramento de Pagamento
3.3.4.3 Coordenacao de Atendimento e Apoio
3.3.4.3.1 Divisdo de Informacao e Planejamento de
Recursos Humanos
3.3.4.3.2 Geréncia Administrativa
3.3.5 Superintendéncia de Informatica
3.3.5.1 Assessoria Técnica de Controle, Normas e Padrdes
3.3.5.2 Assessoria Técnica de Infraestrutura, Sistemas e
Seguranca Tecnolégica
3.3.5.3 Assessoria Técnica de Atendimento
3.3.5.4 Assessoria Técnica de Projetos de Tl
3.3.5.5 Assessoria Técnica de Sistemas
3.3.5.6 Geréncia de Telefonia
3.3.6 Superintendéncia Central de Pericias Médicas e Saude Ocupacional
3.3.6.1 Coordenacdo de Pericia Médica e Saude Ocupacional
3.3.6.1.1 Geréncia de Servicos Médicos e Exames Admissionais
3.3.6.1.2 Divisdao Administrativa
3.3.6.1.3 Geréncia de Concessao e Revisdo de Beneficios
3.3.6.2Coordenacéo de Readaptacéao de Servidores
3.3.6.3 Coordenacao de Pericia Médica Externa
| 3.3.6.3.1 Geréncia de Saude Médica Descentralizada
3.4 Subsecretaria do Fundo Estadual de Saude
3.4.1 Superintendéncia de Orcamento e Financas
3.4.1.1 Coordenacado de Execucdo Orcamentéaria
3.4.1.2 Coordenacédo de Execucao Financeira
3.4.2 Superintendéncia de Contabilidade e Prestacdo de Contas
3.4.2.1 Coordenacao de Contabilidade - CCONT
3.4.2.2 Coordenacao de Contabilidade do SUS e Prestacao
de Contas
3.4.2.2.1 Divisdo de Contabilidade do SUS
3.4.2.2.2 Divisao de Prestacéo de Contas
3.5 Subsecretaria de Integracéo
3.5.1 Assessoria de Relacgdes Institucionais
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4-ORGAOS DE ORGANIZAGCAO DAS ESTRATEGIAS E ACOES DE SAUDE E REGULACAO
DO ACESSO AOS SERVICOS

4.\Subsecretaria de Atencdo a Saude
4.1.1 Assessoria Especial Executiva
4.1.2 Assessoria Técnica de Humanizacao
4.1.3 Assessoria Técnica Especializada
4.1.3.1 Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia
4.1.3.2 Programa Estadual de Transplantes - PET
4.1.3.3 Hemorrede
4.1.4 Superintendéncia de Unidades Préprias e Pré-Hospitalares
4.1.4.1 Coordenacdo de Terapia Intensiva e Emergéncia
4.1.4.2 Coordenacao de Enfermagem
4.1.4.3 Coordenacao Materno Infantil
4.1.4.4 Coordenacdo de Unidades Méveis
4.1.4.5 Coordenacao de Apoio e Diagnéstico e Terapéutica
4.1.4.6 Coordenacdao de Pronto Atendimento 24hs
4.1.4.7 Coordenacéao do Transporte Inter Hospitalar
4.1.4.8 Coordenacao Técnica de Qualidade
4.1.4.9 Coordenacao de Termo de Referéncia
4.1.5 Superintendéncia de Apoio a Gestao
4.1.5.1 Assessoria Técnica Operacional
4.1.5.2 Assessoria Técnica de Desenvolvimento Institucional
4.1.6 Superintendéncia de Atencao Especializada, Controle e Avaliacao
4.1.6.1 Coordenacdo de Controle e Avaliacdo
4.1.6.2 Coordenacao de Atencdo Especializada e Gestao de Tecnologia
4.1.6.3 Coordenacéo de Habilitagdo e Faturamento
4.1.6.4 Coordenacdo de Programacao em Saude
4.1.6.5 Coordenacao de Tratamento Fora de Domicilio
4.1.7 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos
4.1.7.1 Coordenacao do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
4.1.7.2 Coordenacédo de Gestéo de Assisténcia Farmacéutica
4.1.7.3 Coordenacao de Logistica e Qualidade de Medicamentos
4.1.7.4 Coordenacao de Qualificacdo de Servicos Farmacéuticos
4.1.7.5 Farmacia Especial de Medicamentos Especiais - RIOFARMES
4.1.7.5.1 Riofarmes - Duque de Caxias
4.1.7.5.2 Riofarmes - Nova Iguacu

4.1.8 Superintendéncia de Regulacédo

4.1.8.1 Coordenacdo Médica de Regulacao

4.1.8.2 Coordenacéao Geral das Centrais Regionais de Regulacao
4.2 Subsecretaria de Vigilancia e Atencdo Primaria a Saude

| 4.2.1 Assessoria de Planejamento, Orcamento e Financas
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4.2.2 Assessoria Técnica de Seguranca do Paciente
4.2.3 Coordenacao Estadual de Controle de Infeccdo Hospitalar - CE- CIH
4.2.4 Geréncia de Pesquisa Antropozoonoses
4.2.5 Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUVISA
4.2.5.1Coordenacao de Vigilancia e Fiscalizacdo de Insumos,
Medicamentos e Produtos
4.2.5.1.1 Divisdo de Medicamentos e Insumos Farmacéuticos
4.2.5.1.2 Divisdo de Produtos para Saude
4.2.5.1.3 Divisao de IndUstrias de Cosméticos e Saneantes
4.2.5.2 Coordenacdo de Vigilancia e Fiscalizacdo de Alimentos

4.2.5.3 Coordenacdo de Vigilancia e Fiscalizacdo de Servigcos de Saude

4.2.5.3.1 Divisdo de Servicos Hospitalares

4.2.5.3.1.1 Geréncia de Biosseguranca em

Odontologia Hospitalar

4.2.5.3.2 Divisdo de Farmacia Hospitalar

4.2.5.3.3 Divisdo de Hemoterapia

4.2.5.3.4 Divisdo de Tecidos, Células e Orgéos

4.2.5.3.5 Divisao de Apoio Diagndstico

4.2.5.3.6 Divisao de Apoio Terapéutico

4.2.5.4 Coordenacao de Apoio as A¢des em Vigilancia Sanitaria

4.2.5.4.1 Divisdo de Arquitetura e Engenharia

4.2.5.4.2 Divisdo de Assessoramento e Desenvolvimento das
Acdes de VISA

4.2.5.4.3 Divisdo de Controle Normativo e Apoio as Demandas de
Outros Orgédos

4.2.5.5 Coordenacao de Seguranca do Paciente e Gestao de Risco

4.2.5.5.1Divisdo de Seguranca do Paciente

4.2.5.5.2 Divisdo de Gestdo de Risco

4.2.6 Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental — SVEA

4.2.6.1 Coordenacao de Vigilancia Epidemiolégica

4.2.6.1.1 Geréncia de Doencas Transmitidas por Vetores e Zoonoses

4.2.6.1.2 Geréncia de IST/AIDS

4.2.6.1.3 Geréncia de Hepatites Virais

4.2.6.1.4 Geréncia de Tuberculose

4.2.6.1.5 Geréncia de Hanseniase

4.2.6.1.6 Geréncia de Imunizacao

4.2.6.1.7 Geréncia de Doencas Imunopreveniveis

4.2.6.2 Coordenacao de Vigildncia Ambiental

4.2.6.2.1 Divisdo de Fatores de Risco Ambiental em Saude

4.2.6.2.2 Divisdo de Risco Biolégico e Nao Biolégico

4.2.6.2.3 Divisao de Controle de Vetores

4.2.5.2.1 Divisao de Vigilancia de IndUstrias de Alimentos e Congéneres
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| 4.2.6.3 Coordenacao de Vigildncia e Promocé&o da Saude
| 4.2.6.3.1 Divisao de Vigilancia de Doencas e Agravos Nao
Transmissiveis
| 4.2.6.3.2 Divisao de Saude do Trabalhador
| 4.2.6.4 Coordenacao de Acdes Estratégicas
4.2.7 Superintendéncia de Gestao de Vigilancia em Saude - SGVS
4.2.7.1 Coordenacao de Apoio as A¢cdes Regionais de Vigildncia em Saude
4.2.7.1.1 NUcleo Descentralizado de A¢des de Vigilancia em Saude -
Bahia da Ilha Grande
4.2.7.1.2 Nucleo Descentralizado de Ac¢des de Vigildncia em Saude -
Centro Sul
4.2.7.1.3 Nucleo Descentralizado de Acdes de Vigiladncia em Saude -
Médio Paraiba
4.2.7.1.4 NUcleo Descentralizado de A¢des de Vigilancia em Saudde -
Serrana
4.2.7.1.5 NUcleo Descentralizado de Acdes de Vigilancia em Saude -
Norte
4.2.7.1.6 NUcleo Descentralizado de Ac¢des de Vigildncia em Saude -
Noroeste
4.2.7.1.7 Nucleo Descentralizado de A¢des de Vigilancia em Saude -
Baixada Litoranea
4.2.7.1.8 Nucleo Descentralizado de A¢des de Vigildncia em Saude -
Metropolitanal
4.2.7.1.9 NUcleo Descentralizado de Acdes de Vigilancia em Saude -
Metropolitana ll
4.2.7.2 Coordenacdo de Informacéao e Andlise de Situacdo de Saude
4.2.7.2.1 Divisdo de Dados Vitais
4.2.7.2.2 Divisdo de Dados Epidemiolégicos e Ambientais
4.2.7.3 Coordenacdo de Administracdo e Logistica
4.2.7.3.1 Divisdo Operacional de Vigilancia Sanitaria
4.2.7.3.2 Divisao Operacional de Vigilancia Epidemioldgica
e Ambiental
4.2.7.4 Coordenacédo de Qualidade
4.2.8 Superintendéncia de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Saude - SIEVS
| 4.2.8.1 Coordenacao de Informacdo em Saude
4.2.9 Superintendéncia de Emergéncias em Saude Publica
4.2.9.1 Coordenacéao de Resposta Rapida em Saude
4.2.10 Superintendéncia de Atencéo Primaria a Saude
4.2.10.1 Coordenacao de Ciclos de Vida
4.2.10.2 Coordenacéao de Apoio a Gestao da Atencao
Primaria a Saude
4.2.10.2.1 Divisdo de Apoio aos Municipios da Regidao Metropolitana
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4.2.10.2.2 Divisao de Apoio aos Municipios do Interior
4.2.11 Superintendéncia de Atencdo Psicossocial e Populagdes em Situacao

de Vulnerabilidade

4.2.11.1 NUcleo Estadual de Saude Mental - NESM
4.2.11.2 Coordenacao de Atencao Psicossocial
4.2.11.3 Coordenacao de A¢bes em Saude para Populagdes em

Situacéo de Vulnerabilidade

5-ENTIDADES VINCULADAS E/OU SUPERVISONADOS

5.1 Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado do Rio de Janeiro - IASERJ

5.2Instituto Vital Brasil S.A. - IVB

5.3 Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro - FSERJ

5.4 Fundo Estadual de Saude — FES

6-ORGAOS COLEGIADOS

6.1 Conselho Estadual de Saude - CES
6.2 Conselho Estadual de Luta contra Tuberculose
6.3 Comissao de Intergestores Bipartite - CIB

Organograma

O organograma da SES/RJ foi
elaborado pela Assessoria de
Comunicacao Social e Visual -
Coordenacao Técnica de Design e
Inovacao e revisado pela Ouvidoria e
Transparéncia Geral da SES em 02
de fevereiro de acordo com o Decreto
nQ 47.869 de 13 de dezembro de 2021,
publicado no Diario Oficial de 13 de
dezembro de 2021 e diponibilizado
no link: https://www.saude.rj.gov.
br/comum/code/MostrarArquivo.
php?CP=45393, Portal da
Transparéncia/SES.

ORGANOGRAMA SES | 2021
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Gestao Secretaria de Estado de Saude

Alexandre Chieppe
Secretdrio de Estado de Saude

Claudia Maria Braga de Mello
Subsecretéaria Adjunta

Sérgio Simoes
Chefia de Gabinete

Bruno Fernandes Dias
Subsecretaria Juridica

Marcelo Monjardim Abramovic
Subsecretaria de Acompanhamento de Contratos de Gestao

Rachel Rivello Elmor
Subsecretaria Geral

Leonardo Ferreira de Santana
Subsecretaria Executiva

Anderson Carlos Mattos
Subsecretaria de Gestao Estratégica

Fabricio Silva Quiroga
Subsecretaria do Fundo Estadual de Saude

Deisy Oliveira Goncalves da Silva
Subsecretaria de Integracao

Fernanda Moraes Daniel Fialho Rodrigues
Subsecretaria de Atencdo a Saude

Mario Sergio Ribeiro
Subsecretaria de Vigilancia e Atencdo Primaria a Saude

Localizacao

@@@ Redes sociais

— SES RJ, esta sediada na rua México https://www.instagram.com/

n2 128 —Centro — Rio de Janeiro, RJ -

’ 3 /
Cep: 20031 -142. Nosso atendimento a?fée/g/c\),\\//\;jlw facebook.com/
presencial é de 9 as 17 horas. SaudéGovRJ. ;

@ A Secretaria de Estado de Saude do

https://twitter.com/saudegovrj

@\B Site: www.saude.rj.gov.br
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Servicos ao cidadao por setor responsavel

Auditoria do Sistema Unico
de Sadde - SUS

1. Servicos disponibilizados:
Responsavel por realizar auditorias
rotineiramente nas Unidades Assis-
tenciais da Secretaria de Estado de
Saude e por demanda de érgados de
controle externo, como: Ministério PU-
blico Estadual ou Federal, Tribunal de
Contas do Estado e da Uniao, Policia
Civil ou Federal e ALERJ, que também
podem solicitar auditorias nas Secre-
tarias Municipais de Saude. Além dis-
S0, realiza auditoria no Relatério Anual
de Gestao — RAG verificando os resul-
tados das metas alcancadas em rela-
cdo as acdes e servicos de saude do
Estado do Rio de Janeiro.

Os relat6rios referentes a Auditorias
realizadas podem ser acessados con-
forme especificado no item 3 - “sites”.

2. Publico-alvo
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Requisitos necessarios

O atendimento é online e esta disponi-
vel 24h de forma continua através dos
canais da SES/RJ. O contato pode ser
feito por e-mail ou pelo site nos ende-
recos abaixo:

eE-mail:
auditoria.sesrj@saude.rj.gov.br
auditoria.sesri@hotmail.com

oSites:

Consulta Auditorias:
https://consultaauditoria.saude.
gov.br/visao/pages/principal.
html;jsessionid=

1C2DD98940D2D4BE
67DEFDOD65D88FEA.
server-consultaauditoria-srvjp-
df218?0

Consulta relatérios :
https://www.saude.rj.gov.br/
transparencia/acesso-a-informa-
cao0/2019/08/4-auditoria-sus

4. Prazo para resposta

Prazo de 30 a 90 dias, variando de
acordo com o tipo de auditoria a
ser realizada.

5. Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Ouvidoria e
Transparéncia Geral

1. Servicos disponibilizados:

A Ouvidoria e Transparéncia Geral da
SES, faz parte da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro e do Sis-
tema de Controle Interno, instituido
pela Lei Estadual n? 7989 de 14 de
junho de 2018. O érgao tem a missao
de fomentar o controle social e parti-
cipacao do cidadao.

E o canal de comunicacdo entre o
cidadao e a Secretaria de Estado de
Saude, acolhendo manifestacdes de
denuncia, reclamacao, solicitacao,
sugestao, elogio ou pedidos de aces-
so a informacdo que depois de ana-
lisadas, as manifestacbes sdo enca-
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minhadas aos setores responsaveis
para apuracao e resposta.

A Ouvidoria tem o dever de assegurar
as respostas aos cidadaos conforme
0s prazos previstos na legislacdo e o
canal utilizado.

A OUVITGER esta inserida no Sistema
Nacional de Ouvidorias do SUS do Mi-
nistério da Saude.

2. Publico-alvo
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Requisitos necessarios — canais
de atendimento
*FALA.BR: canal destinado a receber
as manifestacdes do cidadao de de-
nuncia, reclamacao, solicitagdo, su-
gestdo ou elogio.

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifes-
tacao/RegistrarManifestacao

*OUVIDOR-SUS: outro canal disponi-
bilizado pela SES/RJ, destinado a re-
ceber as manifestacdes do cidadao de
denuncia, reclamacao, solicitacao, su-
gestao ou elogio sob os servigos pres-
tados pelo SUS.

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/Ca-
dastroDemandaPortal.do.

*E-SIC: canal que recebe solicitacao
eletronica de pedidos de acesso a in-
formacdo, conforme Lei Federal n@
12.527 de 18 de novembro de 2011 e do
Decreto Estadual n? 46.475 de 25 de
outubro de 2018.

O cidadao acessa o site para efetu-
ar cadastro e o registro de pedido de

informacao, e sera fornecido o n? de
protocolo para consulta.

Caso o pedido de acesso seja indefe-
rido, o cidadao tem o direito de pro-
tocolar recurso até 10(dez) dias apoés
o recebimento do indeferimento a in-
formacdo solicitada com prazo de res-
posta de 5 (dias), tendo 3(trés) ins-
tancias de recurso.

Link de acesso: http://www.esicrj.rj.gov.br

*PRESENCIAL: Atendimento presen-
cial: Rua México, 128 — 52 andar - sala
514. Horario: De 22 a 62 feira,das 9 as
17 horas

«TELEFONE: 0800 0255525

*DISQUE RIO CONTRA A CORRUP-
CAO: O servico telefénico recebe de-
nuncias andnimas de casos de corrup-
cao de qualquer espécie que envolva
servidores pUblicos do Poder Executi-
vo Estadual e que possa caracterizar
prejuizo a Administracdo. O “Disque
Rio Contra a Corrup¢ao” funciona de
segunda a sexta-feira, das 08:00hs as
20:00hs, pelo telefone 2276-6556

«PORTAL DA TRANSPARENCIA

E o portal onde a SES/RJ disponibiliza
um rol minimo de dados conforme De-
creton? 46.475/18, nos art. 82 e 99,
Cligue no link abaixo:
https://www.saude.rj.gov.br/transparencia/
acesso-a-informacao

4. Prazo para resposta
FALA BR - Prazo de 30 dias a contar do
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recebimento da solicitacdo, podendo
ser prorrogado por mais 30 dias, de
acordo com a legislacao vigente;

OUVIDOR-SUS: Prazo de 30 dias
a contar do recebimento da solici-
tacdo, podendo ser prorrogado por
mais 30 dias, de acordo com a legis-
lacdo vigente;

E-SIC - Prazo de 20 (vinte) dias a
contar do recebimento da solicita-
¢do, podendo ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, de acordo com a
legislacdo vigente.

Em caso de recurso, o prazo de res-
posta é de 5 (cinco) dias.

5. Custo de Servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartédo SUS

Assessoria de Comunicacao
Social e Visual

1. Servicos disponibilizados

O setor é responsavel pela estratégia
de comunicacdo da Secretaria, produ-
zindo conteUdos institucionais, seja di-
gitalmente ou impresso, respondendo
demandas de imprensa, produzindo
campanhas de conscientizacdo e divul-
gando servicos e boas praticas na Sau-
de do Estado, entre outras funcgdes.

Coordena as relacdes com a imprensa
e atende as demandas de producdo de
conteudo de todos as areas técnicas
da SES-RJ, para uso interno e externo,

redes sociais, videos para web e televi-
sdo, site, além de confeccao de relato-
rios e outras publicacdes relacionadas
a acdes de promocdo da saude e pre-
vencao, planos de comunicacao e cam-
panhas de utilidade publica visando a
saude da populagdo. Desenvolve De-
sign Gréfico, artes graficas para eventos
institucionais e todos os setores da Se-
cretaria, como banners cientificos, mar-
cas, mapas, campanhas, personagens,
dentre outros. Produz também Design
Digital e Design Hospitalar.

2.Publico-alvo
Servidores e colaboradores, imprensa
e qualquer pessoa, fisica ou juridica,
usuaria ou ndo dos servicos da Secre-
taria de Saude.

3.Requisitos necessarios

Por meio do site e redes, o cidadao
tem acesso a todas as atualizacdes
de noticias, campanhas, orientaces
e promocao da saude, conteldo ins-
titucional. Por intermédio de nossas
redes sociais — Instagram, Facebook
e Twitter — disponibilizamos o servico
de SAC, onde nossos assessores res-
pondem as duvidas e auxiliam os ci-
dadaos que nos contatam.

Redes Sociais: 24 horas por dia
Instagram: @saudegovrj

Twitter: @SaudeGovRJ
Facebook: facebook.com/ SaudeGovRJ

4.Prazo para resposta

Respostas nas redes sociais em até
48h. Prioridade para as informacdes
serem repassadas o0 mais breve possi-
vel, de forma mais consolidada.
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5. Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Assessoria de Atendimento
as Demandas Judiciais

1.Servicos disponibilizados

A Central de atendimentos de Manda-
dos Judiciais — CMRJ, promove o aten-
dimento de pacientes que possuem
Ordens Judiciais em face do Estado do
Rio de Janeiro, nas quais pleiteiam o
fornecimento de medicamentos, pro-
dutos nutricionais einsumos de saude.

A equipe da CRMJ presta informacodes
aos 6rgaos do Poder Judiciario e Pro-
curadoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro - PGE/RJ sobre a disponibili-
dade dos medicamentos, produtos
nutricionais e insumos de sadde, a fim
de possibilitar o cumprimento das Or-
dens Judiciais e a elaboracdo defesa
do Estado em Juizo.

No caso de medicamentos pertencen-
tes ao Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica do Estado
do Rio de Janeiro - CEAF/RJ, a equipe
da CRMJ também orienta os autores
sobre a necessidade de realizacdo de
cadastro na RIOFARMES (e Polos do
interior do Estado), para que se tenha
O acesso aos farmacos necessarios
para o tratamento de suas patologias.
J& no que tange aos medicamentos
oncolégios, também sdo dadas as
orientacbes para recebimento nos

Centros/Unidades de Alta Complexi-
dade em Oncologia (CACON’s e UNA-
CON’s) no Estado do Rio de Janeiro.
Por fim, na hipdtese de os medica-
mentos e/ou insumos estarem in-
disponiveis, a equipe providencia a
emissao de uma Certiddo Negativa
com a referida informacao, a fim de
que os pacientes possam adotar me-
didas alternativas para satisfazer a
suas pretencodes.”

2.Publico-alvo
Destina-se apenas a pacientes que
possuem Ordem Judicial em vigor
em face do governo do estado do
Rio de Janeiro.

3.Requisitos necessarios

Para receber o atendimento, o pa-
ciente deverd comparecer no en-
dereco indicado pessoalmente ou
através de seu representante legal
devidamente autorizado, portando
receituario médico original e atuali-
zado, bem como um documento ori-
ginal com foto.

ePresencialmente: 22 a 62 feira, das
09h as 14h, no seguinte endereco:
Rua México, 128, térreo;
e Telefone: De segunda-feira a sex-
ta-feira, das 9h as 17h, por meio dos
seguintes numeros:
(21) 2332-0956
(21) 2332-0955
*E-mail: assessoriademandados-
ses2@gmail.com

4.Prazo para resposta
O atendimento é realizado de acordo
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com a ordem de chegada
dos pacientes.

5.Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessadrios

+Cdpia de um documento de identifica-
cao com foto do paciente e do represen-
tante legal;

*Receituario médico ORIGINAL e ATUA-
LIZADO (validade de 30 dias para medi-
camentos de controle especial e 90 dias
receituarios comuns);

*Em caso dereceita eletronica com OR
Code, a mesma deve estar impressa.

Nao sao aceitos receituarios médicos
vencidos, nem prescricdes em copias
e/ou digitalizadas.

Camara de Resolucao de
Litigios de Saude

1.Servicos disponibilizados

Atende ao cidadao assistido que bus-
ca a Defensoria PUblica do Estado e/
ou a Defensoria PUblica da Unido para
ter acesso a medicamentos, insumos
terapéuticos, agendamento de proce-
dimento cirdrgico, exame médico, in-
ternacdes ou transferéncias.

Visa garantir o acesso de forma ad-
ministrativa, através do retorno ou da
insercéo dos assistidos no SUS, ofere-
cendo solucdes ageis e racionalizan-
do as acbes necessarias, sugerindo
avaliacdo médica para utilizacdo das
tecnologias disponiveis, orientacdo
guanto ao nao fornecimento e quan-

to as outras possibilidades disponiveis
mediante avaliacao médica.

2.Publico-alvo

Assistidos com demandas de saude
em busca de atendimento a partir da
Defensoria Publica do Estado e/ou
Defensoria PUblica da Unido.

3.Requiisitos necessarios

Para receber o atendimento (deman-
das de saude nao urgentes), durante
a vigéncia da Pandemia da Covid-19, 0
paciente devera agendar o seu atendi-
mento presencial através do telefone
indicado:

eAgendamento: 22 a 62 feira, das 10h
as 16h, no telefone:

(21) 2332-30809.

Os atendimentos de urgéncia (trans-
feréncia hospitalar), serdo atendidos
pessoalmente, ou através de seu re-
presentante legal, no mesmo dia, sem
agendamento prévio, portando laudo
meédico original e atualizado, berm como
um documentos pessoais originais.

sPresencialmente: 22 a 62 feira, das
10h as 16h, no seguinte enderecgo:

Rua da Assembleia, 77 — Centro — Rio
de Janeiro.

4.Prazo para resposta
As respostas sdo fornecidas no mes-
mo dia do atendimento.

5.Custo do servico

N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
sidentidade
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*CPF

ecomprovante de residéncia
ecomprovante de rendimentos
*Receita Médica, Guia de Solicitacdo
e/ou Laudo médico com descricdo
das condicdes clinicas que justifi-
quem a solicitacdo (exame, medi-
camento, consulta, cirurgia, procedi-
mento, transferéncia, etc)

Assessoria Técnica
de Humanizacao

1.Servicos disponibilizados

A Assessoria Técnica de Humanizagao
atua para efetivacdo dos principios
do SUS no cotidiano dos servicos de
saude, valorizando a participacao dos
usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de producado de saude.

Garantia do Acolhimento e Classifica-
¢cdo de Risco nas unidades de saude
de Urgéncia e Emergéncia — Hos-
pitais e UPAS 24h, utilizando critérios
que avaliam o grau de prioridade para
o primeiro atendimento; Todos os usu-
arios sdo acolhidos por um profissio-
nal de salde no momento de sua che-
gada na unidade.

Garantia dos usuarios ao receber in-
formacdes claras, objetivas e com-
preensiveis sobre seu atendimento e
diagndsticos.

Garantia aos familiares e visitantes o
acesso as informacdes e noticias difi-
ceis, sendo acolhidos de forma digna,
respeitando suas necessidades, parti-
cularidades e privacidade.

Garantia da visita ampliada: nas En-
fermarias adulto, pediatrico e materni-
dades (alojamento conjunto) as visitas
ocorrem no horario de 08h as 20h. Nas
Salas Amarelas, Unidades pds-opera-
téria (UPQO), CTI Adulto, Pediatrico e
UTI Materno e Obstétrico, UTls e Uls
Neonatal no horario de 14h as 20h.Po-
dendo haver alteracdo no periodo de
epidemia e pandemia

Estabelecer que seja permitido a pre-
senca de acompanhantes nas unida-
des de saude (UPAs, Hospitais e Ma-
ternidades), conforme Leis e Estatutos
Ministeriais (ECA, Estatuto do Idoso,
Lei 13.146/2015 pessoa com deficién-
cia e a Lei 11.108/2005; que garante
as mulheres o direito a presenca de
acompanhante durante o trabalho de
parto e pdés parto imediato, no @mbito
do Sistema Unico de Satde/SUS).

Asseguramos nos Hospitais de Emer-
géncia o Nucleo de Acolhimento a
Familia com funcionamento nas 24h,
todos os dias da semana, para infor-
macdes dos pacientes da emergéncia.

Incentivamos a participacdo dos usu-
arios, trabalhadores e gestores, nos
espacos coletivos (Conselho Gestor e
Grupo de trabalho de Humanizagao)
para refletirmos e propormos acdes
sobre uma assisténcia a salde mais
humanizada, as reorganizacbes do
processo de trabalho e da participa-
¢do popular nas unidades de saude.

Garantia a toda gestante ao acolhi-
mento com classificacdo de risco, as
boas praticas e seguranca ao parto e
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nascimento, buscando reduzir a mor-
bimortalidade materna e infantil, as-
sim como estimular o fortalecimento
dos vinculos afetivos entre mae, filho
e familia, facilitando a implantacao e
acompanhamento dos projetos nas
maternidades.

Atendimento multiprofissional aos
usuarios nas unidades de saude que
foram vitimas de violéncia, garantindo
acolhimento, privacidade e respeito
nas salas multiprofissional.

Assegurar enxoval hospitalar para o
usuario durante o periodo de interagao
nas unidades.

Estabelecer Padronizacdo de unifor-
mes por categoria profissional e cra-
cha garantindo identificacdo dos pro-
fissionais para a populacao.

Garantir o acolhimento com classifi-
cacao de risco, garantir boas praticas
e seguranca ao parto e nascimento,
buscando reduzir a morbimortalidade
materna e infantil, assim como esti-
mular o fortalecimento dos vinculos
afetivos entre mae, filho e familia, faci-
litando a implantacdo e acompanha-
mento dos projetos nas maternidades.

Garantia do uso de métodos nao far-
macoldgicos (Métodos naturais para
substituir o uso de medicamento para
dor) nas parturientes.

Estabelecer a padronizacdo da en-
trada de voluntarios (artistas, mu-
sicos, religiosos, etc) na nossa
rede estadual.

2.Publico-alvo
Profissionais de saude, Gestores e
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3.Requisitos necessarios — canais de
atendimento

Através dos nucleos e equipes existen-
tes nas Unidades de Saude do Estado
do Rio de Janeiro.

Telefone: De segunda-feira a sexta-
-feira, das 9h as 17h, por meio dos se-
guintes numeros: (21) 23333773

Site: https://www.saude.rj.gov.br/humaniza-
cao/politica-de-humanizacao

4.Prazo para resposta

Todas as solicitacdes sao acompa-
nhadas diariamente, porém o prazo
vai depender da demanda, ja que
a maioria é diretamente vinculada as
unidades de saude

5.Custo de Servico
Nao ha cobranca de taxas. Nenhum
servico do SUS podera ser cobrado.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Superintendéncia de
Educacao em Saude

1.Servicos disponibilizados

*PESQUISA EM SAUDE A Coordenacéo
de Pesquisa apoia o desenvolvimento
de pesquisas estratégicas relevantes
para o SUS e para a melhora das condi-
¢Oes de saude da populacdo do estado.
Através do fluxo de pesquisa regula-
mentado pela Resolucdo SES N9 2.361
de 30 de julho de 2021, as pesquisas
em saude realizadas em alguma unida-
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de vinculada a SES-RJ ou que utilizem
informacdes em saude disponiveis em
nossos bancos de dados séo acompa-
nhadas, fortalecendo o debate sobre
os temas pesquisados, a disseminacao
dos resultados e aproximando os gru-
pos de pesquisa das areas técnicas da
SES-RJ.

+BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE
(BVS-SES/RJ)Permite acesso rapido
a conteudos produzidos sobre a satude
do Estado do Rio de Janeiro, promoven-
do a democratizacdo do conhecimento,
e assegurando a memo©aria institucional.
E fonte de informac&o confiavel e pode
ser compartilhada instantaneamente.
A colecao digital da biblioteca contem-
pla desde producdes convencionais
como livros, capitulos de livros, artigos
de revistas, teses, dissertacdes, mo-
nografias e trabalhos de concluséo de
curso, até producdes ndo convencio-
nais como protocolos, manuais, rela-
térios técnicos, guias, séries didaticas,
panfletos, informes técnicos, notas téc-
nicas, boletins, portarias, alertas, anais
de eventos.

2.Publico alvo

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] Pes-
quisadores e estudantes interessados
em realizar pesquisa(s) na SES/RJ e
nas Instituicdes vinculadas a SES/RJ,
ou que utilizem informac¢des em sau-
de disponiveis em nossos bancos de
dados.

[BVS-SES/RJ] Pesquisadores, estu-
dantes, profissionais de salde, gesto-

res da saude e populacdo em geral.

3.Requisitos necessarios

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] Os in-
teressados em realizar pesquisas nas
instituicdes vinculadas a SES/RJ e/
ou utilizar informacdes em saude
disponiveis em seus bancos de da-
dos deverdo submeter a documen-
tacdo necessaria pelo e-mail pes-
quisa.sesri@saude.rj.gov.br. Acesse
o link para conferir os documentos

qgue precisam ser enviados: https://
www.saude.rj.gov.br/educacao-e-forma-
cao-em-saude/coordenacao-de-pesquisa/
solicitacao-de-pesquisa

[BVS-SES/RJ]

Para acesso a Biblioteca Virtual em

Saude SES-RJ: https://bit.ly/bibliotecas-
ESRJ

4.Prazo para resposta

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] O
prazo de tramitacao do fluxo de pes-
quisa é de 15 dias Uteis ap6s a sub-
missao de todos os documentos exi-
gidos.

[BVS-SES/RJ] Acesso aberto

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas em ambos
OS servicos.

Entre em contato conosco pelo tele-
fone: (21) 2332-6110 ou e-mail pes-
quisa.sesri@saude.rj.gov.br

Estamos localizados na Rua Meé-
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xico, n® 128, sala 315-A, Centro -
Rio de Janeiro.

N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Protocolo Geral da SES
1.Servigcos disponibilizados

Atendimento presencial ou online a to-
das as solicitacdes de assuntos relacio-
nados a Recursos Humanos, Vigilancia
Sanitaria, ou a qualquer Setor ligado a
esta Secretaria de Saude além de dar
suporte aos usuarios nos sistemas Sis-
tema Eletrénico de Informacdes (SEI),
Controle de Processos e Documentos
(UPQO) e Sistema de Controle de Pro-
cessos (SCP).

*Em Recursos Humanos: Entrada de
solicitacdo de aposentadoria; Abono
permanéncia, licenca especial, certiddao
de tempo de contribuicao, inclusdo de
dependente e de certificado em pasta
funcional, exoneracdo, declaracdo de
tempo de contribuicdo, encerramento
de folha, auxilio funeral,acumulacdo de
cargos, readaptacdao, reducado de carga
horaria dentre outros servicos de RH
(servidores da saude do Estado).

*Em Vigildncia Sanitaria: resposta a
autos de infracdo, recursos a auto de
multas, cumprimento de exigéncia, vis-
to em plantas, registro de certificado,
balanco de vendas mensal, trimestral e

anual dentre outros.

*Recebimento, triagem e distribuicao
de correspondéncias; recebimento e
distribuicdo de expediente para os Mu-
nicipios e unidades hospitalares;
sCadastro de usuarios externos no Sis-
tema SElI.

2.Publico-alvo

Servidores do Estado, estabelecimen-
tos de saude, profissionais de saude e
Orgaos Publicos em geral.

3.Requiisitos necessarios

Presencial das 10 as 17 h. de segunda a
sexta feira.

Via e-mail (protocologeral@saude.r.
gov.br)

Telefone e conta comercial no aplicati-
vo whatsapp ( 21) -2333-3833

4.Prazo para resposta
Pelo protocolo em até 24h dentro do
horéario comercial.

5.Custo do servico

Para assuntos de Vigilancia Sanitaria
conforme PORTARIA SUAR N2 045
DE 29/12/2020.Link: https://www.saude.
ri.gov.br/vigilancia-sanitaria/licenciamen-
to-informacoes-gerais/2021/01/taxas-de-sau-
de

6. Documentos necessarios
Documento de identidade

Superintendéncia de

Recursos Humanos
1.Servicos disponibilizados
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Atividades da area de Recursos Huma-
nos dos servidores efetivos da SES

Servicos oferecidos:

eSuperintendéncia de Recursos Huma-
nos - SRH é a area da Subsecretaria de
Gestao Estratégica, responsavel pela
gestdo de pessoas na Secretaria de Es-
tado de Saude— SES/RJ, na proposicao
de politicas de gestdo, contemplando
definicdo, operacionalizacdo e controle
da implementacdo das diretrizes esta-
belecidas. Cada setor da SRH apresen-
ta atribuicdes especificas em seu ambi-
to de atuacao.

2.Publico alvo

Servidores estatutarios efetivos da
SES. Os servicos sao pertinentes a area
de Recursos Humanos dos servidores
efetivos da SES.

3.Requisitos necessarios
*Presencialmente ou através de e-mail.
A documentacdo necessaria para aces-
sar os servicos, varia d e
acordo com a demanda do servidor e
podera ser consultada diretamente no
Protocolo Geral através do telefone:
(21) 2333-3833(zap)

ePessoalmente: Rua México 128 — 392
andar

eTelefones 2333-3799 e 23333801 -
Horario: 9 as 17 horas

*E-mail: srh@saude.rj.gov.br

4.Prazo para resposta
Depende da demanda solicitada
pelo servidor.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Documento de identificacdo e
ID funcional.

Superintendéncia de
Atencao Especializada,
Controle e Avaliacao —
SAECA

1.Servicos disponibilizados

Oferece o Tratamento Fora de Domici-
lio — TFD, instituido pela Portaria SAS
n2 55/1999. E o instrumento legal que
viabiliza o encaminhamento de pacien-
tes portadores de doencas ndo trata-
veis em seu municipio ou estado de
origem a outros municipios ou estados
gue realizem o tratamento necessario.

Consiste em uma ajuda de custo ao
paciente e, em alguns casos, também
ao acompanhante, encaminhado por
ordem médica a unidades de saude
de outro municipio/estado, limitada ao
periodo estritamente necessério ao tra-
tamento e aos recursos orcamentarios
existentes. As despesas permitidas pelo
TFD sao aquelas relativas ao transpor-
te aéreo, terrestre e fluvial (ida e volta),
e diarias para alimentacao e pernoite
para paciente e acompanhante.

2.Publico-alvo
As atividades destinam-se aos pacien-
tes do SUS que ndo tem possibilidade
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terapéutica no Estado do Rio de Janei-
ro, por falta de existéncia do servico em
uma unidade SUS. Estes pacientes irdo
realizar o tratamento, em uma unidade
do SUS em outro Estado.

3.Requiisitos necessarios

O atendimento ao puUblico estéa disponi-
vel de forma presencial e também por
telefone, segunda-feira a quinta-feira
das 9 as 16 horas.

Pessoalmente:

Rua México, n2128, sala 631, Centro, Rio
de Janeiro

s Telefone: (021) 2332-7169

4.Prazo para resposta

Solicitagbes identificadas com urgén-
cias sao respondidas com prioridade
em até 7 dias, enquanto as demais sdo
encaminhadas em até 30 dias.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartédo SUS

Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica
e Insumos Estratégicos —
SAFIE

1.Servigos disponibilizados

E responsavel por:

«Cadastro de pacientes e distribuicao
de medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF);

«Cadastro de criancas para imuniza-
cdo contra o Virus Sincicial Respirat6-
rio (VSR);

*Distribuicdo de medicamentos dos
Componentes Especializado, Estra-
tégico e Basico Centralizado,

além de itens de politicas especificas;
*Orientacado a populacao.

Atende ao tratamento de doencas
crbnicas e/ou raras, em nivel ambu-
latorial, dispensados em farmacias
especializadas, que é realizada dire-
tamente pela SES nas trés Farma-
cias Estaduais de Medicamentos
Especializados: RioFarmes Praca Xl
(Capital); RioFarmes Nova lguacu
e RioFarmes Duque de Caxias. Os
Programas estratégicos com distri-
buicdo de medicamentos pela SA-
FIE sdo: Tuberculose, Hanseniase,
Meningite, Alimentacdo e Nutricao,
Célera, Influenza, Lupus/Mieloma
Mdultiplo/Mielodisplasia (Talido-
mida), Maldria, Doenca de Chagas,
GeoHelmintiases, Esquistossomo-
se, Tabagismo, Doenca Falciforme,
Febre Maculosa e Coqueluche.

2.Publico-alvo
Qualguer pessoa, fisica ou juridica, usu-

aria ou ndo dos servicos do SUS e qual-
guer Orgao.
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3.Requiisitos necessarios

Superintendéncia / Coordenacdo de
Qualificacdo de
Servicos Farmacéuticos
Por e-mail: farmacia@saude.rj.gov.br /
safie.gabinete@gmail.com

Pelo site da SES: https://www.saude.
ri.gov.br/medicamentos

Por Telefone: 22 a 62 feira, das 08h as
17h, no telefone 2333-3895.

Coordenacdo do Componente Espe-
cializado de Assisténcia Farmacéutica

Por e-mail: especializado.safie@sau-
de.rj.gov.br de 22 a 62 feira, das 08h as
17h.

Coordenacdo de Gestao de Assistén-
cia Farmacéutica

Por e-mail: gestao.farmacia@saude.
ri.gov.br de 22 a 62 feira, das 08h as 17h.

Coordenacdo de Logistica e Qualida-
de de Medicamentos

Por e-mail: logistica.farmacia@saude.
ri.gov.br de 22 a 62 feira, das 08h as 17h
RIOFARMES PRACA X

Endereco: Rua Julio do Carmo, n2 175 -
Praca Xl - Cidade Nova — Rio de Janeiro.
Horario de atendimento: de segunda a
sexta-feira,de 08h as 17h;

Telefones: (21) 2333-3998 / 2333-
3896 (21) 2332-8568 / 2332-8569
(21) 96900-6162 (21) 98105-2680 (21)
98596-6514 (21) 96943-0300 (21)
97983-3535 (21) 98235-5121;

RIOFARMES DUQUE DE CAXIAS

Endereco: Rua Marechal Floriano n@
586 - Bairro 25 de agosto — Duque de
Caxias Horéario de atendimento: de se-

gunda a sexta-feira,de 08h as 17h
Telefones: (21) 98235-0066 (21)
98092-2625;

RIOFARMES NOVA IGUACU
Endereco: Rua Governador Roberto
Silveira, n@ 210 — Centro — Nova Iguacu
Horario atendimento: de segunda a
sexta-feira,de 08h as 17h

Telefones: (21) 98169-4917 (21) 98175-
1921.

-Para o cadastro de pacientes e dis-
pensacdo de medicamentos do
Componente Especializado da Assis-
téncia Farmacéutica (CEAF)

Os enderecos para cadastro de pacien-
tes e dispensacdo dos medicamentos
nas unidades estaduais estdo dispos-
tos acima.

E necessdria a apresentacdo de docu-
mentacao pessoal e médica, que serao
avaliadas pela Coordenacdo do Com-
ponente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica, conforme parametros
definidos pelo Ministério da Saude.

As orientacbes estdo disponiveis na
pagina eletrbnica da SES: https://www.
saude.rj.gov.br/medicamentos/medicamen-
tos-especializados/sobre-medicamentos-es-
pecializados

ePara o cadastro de criancas para
imunizacdo contra o Virus Sincicial
Respiratério (VSR)

E necesséria a apresentacdo de docu-
mentacao pessoal e médica, que serao
avaliadas pela Coordenacao de Gestao
de Assisténcia Farmacéutica, conforme
pardmetros definidos pelo Ministério
da Saude.




CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

As orientacdes estao disponiveis na pa-
gina eletrénica da SES:
https://www.saude.rj.gov.br/medicamen-

tos/comunicados/2020/01/programa-estad-

ua-de-profilaxia-contra-o-vsr-2020

Para distribuicdo de medicamentos
dos Componentes Especializado, Es-
tratégico e Basico Centralizado, além
de itens de politicas especificas.

A distribuicdo de medicamentos é feita
através das Coordenacdes de Logisti-
ca e Qualidade de MEDICAMENTOS E
Coordenacao de Gestao de Assisténcia
Farmacéutica

‘Orientacdo a populacao

E obrigatdria a apresentacao de docu-
mentos, a orientacdo sera mais ade-
qguada quanto mais detalhada for a
demanda: nome do medicamento,
doenca do usuério, nome e numero de
documento de usuario, municipio de re-
sidéncia entre outros dados.

4.Prazo para resposta

O prazo para cadastro do usuario e dis-
pensacao inicial de medicamentos do
Componente Especializado de Assis-
téncia Farmacéutica (CEAF) varia de
60 a 120 dias, de acordo com tipo de
solicitacdo (alguns casos emergéncias
podem ter analise imediata ou em peri-
odo de até 30 dias).

O prazo de resposta as solicitacdes de
medicamentos dos Componentes Es-
tratégico e Basico Centralizado e Politi-
cas Especificas (Infeccdo Oportunista)
é dia 5 (cinco) dias Uteis.

O prazo para cadastro de criancas que
apresentam critério de inclusdo no Pro-
grama de Profilaxia Contra o Virus Sin-
cicial Respiratdrio (VSR) é de 10 (dez)
dias Uteis.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartédo SUS

Superintendéncia de
Regulacao

1.Servicos disponibilizados
Aregulacdo éuma ferramentapara ga-
rantir o acesso da populacao as agdes
de saude. E a ponte entre ademanda e
a prestacdo direta de servicos.

As unidades de salde do SUS earede
complementar, utilizam o Sistema
Estadual de Regulacdo para inser-
cdo de pacientes. e possuem canal
telefénico direto com as Centrais de
Regulacdo, canal este destinado aos
profissionais de saude relacionados
ao processo de regulacao.

O cidadao tem acesso a lista de espe-
ra de regulacdo SER e o Painel Ambu-
latorial e pode acompanhar através
do sistema eletrénico.

2.Publico-alvo
Profissionais de saulde, unidades de
salde que compdem SUS ou da Rede
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de Saude Complementar, Gestores e
Populacao geral.

3.Formas e horarios de acesso

ao servico

Acesso online pelo site ocorre 7 dias por
semana 24h por dia.

Para acessar a lista de espera Regula-
cao (SER), clique no link:

Painel Lista de Espera Ambulatdrial
(saude.rj.gov.br)

Para acessar o Painel Ambulatorial, cli-
que no link:

https://painel.saude.rj.gov.br/Regulacao/Am-
bulatorio

4.Prazo de resposta

Todas as solicitagbes sdo acompa-
nhadas diariamente, porém o aten-
dimento das demandas depende de
fatores externos, ja que é diretamente
vinculado a liberacdo de vagas pelas
unidades de saude.

5.Custo do Servico

N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartao SUS

Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria —
SUVISA

1.Servigos disponibilizados
eConceder Licenciamento Inicial e Re-
validacao de Licenca de Servicos de
Saulde, IndUstrias de Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos, Cosméticos,
Saneantes e Produtos para Saude;

ePrestar informacdes sobre Medi-
camentos, Insumos Farmacéuticos,
Cosméticos, Saneantes, Hemocom-
ponentes e Produtos para Saude fa-
bricados por empresas localizadas no
Estado do Rio de Janeiro;

eFornecer Talonario de Notificagdo de
Receita A para médicos, odontdlogos
e médicos veterindrios prescritores de
medicamentos controlados/especiais;
eFornecer Numeracdo para confec-
cao de Talonario de Notificacdo de
Receita B para odontélogos e médi-
cos veterinarios prescritores de medi-
camentos controlados/especiais;
eFornecer Talonario de Notificacdo de
Receita de Talidomida para médicos/
pessoa fisica para Consultérios parti-
culares e/ou médicos/ representan-
tes de Clinicas e Hospitais;

eRegistrar Diplomas para as ativida-
des de interesse a saude previstas no
Decreto Estadual n21754/78;
eAutorizar o uso de Livro de Registro
Especifico para farmacias privativas
de unidades hospitalares, com base
na Resolucdo SES n21822/2019 ou
outra que venha substitui-la;
eAutorizar o descarte de substan-
cias e/ou medicamentos controlados
para os estabelecimentos conforme
as especificacbes da Portaria SVS/
MS nQ 344/1998, com base na Reso-
lucdo SES n21822/2019 ou outra que
venha substitui-la;

eCadastrar os servigos de hemotera-
pia no Sistema de Informacao de Pro-
ducdo Hemoterapica — SISHEMO-
PROD, prevista na Resolucdo RDC n?@




CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

149/2007;

eAutorizar o uso de Livro de Registro
e Utilizacdo de Sangue e Hemocom-
ponentes e Livro de Registro de En-
trada de Sangue e Hemocomponen-
tes, prevista na Resolucdo SES n@
1878/2019, com base na Resolugdo
SES n21822/2019 ou outra que venha
substitui-la;

eConceder Visto em projeto basico
de arquitetura de estabelecimento
assistencial de saude (EAS) e de in-
teresse da saude (EIS) publicos e pri-
vados, de acordo com as legislacdes
vigentes, com base na Resolucao SES
n2 1822/2019 ou outra que venha
substitui-la;

sMonitorar, consolidar, avaliar e ana-
lisar as notificacdes de incidentes e
eventos adversos em servicos de sau-
de e as queixas técnicas referentes a
medicamentos e dispositivos médicos.

2.Publico Alvo
Qualqguer pessoa, fisica ou juridica, usu-
aria ou ndo dos servicos do SUS
3.Requisitos necessarios
eAtendimento presencial: 22 a 62
feira, das 09h00 as 16h00, na Rua
México, 128 — 32 Andar — Centro —
Rio de Janeiro.

Por telefone: 22 a 62 feira, das
09h00 as 17h00 pelo telefone 2333-
3977 (para servicos de saude

e de interesse a saude), 2333-3788
ou 3780 (para indUstrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para
saude), 2333-3829 (para visto em

projeto basico de arquitetura), 2333-
3944 (para notificacdes de inciden-
tes e eventos adversos em servigcos
de saude e queixas técnicas de medi-
camentos e dispositivos médicos).

ePor e-mail: vigsanitaria@saude.rj.gov.
br - notificacdes de incidentes e even-
tos adversos em servicos de saude e
gueixas técnicas de medicamentos e
dispositivos meédicos: seguranca.pa-
ciente@saude.rj.gov.br

ePor sitio eletrbnico: https://www.saude.
ri.gov.br/vigilancia-sanitaria/

sPara os estabelecimentos requeren-

tes: Protocolo Online http://sistemas.sau-
de.rj.gov.br/protocoloonline/

*Recebimento de demandas via Se-
tor de Protocolo Geral da SES, na Rua
México, 128 — Térreo — Centro — Rio de
Janeiro, no horério de 09h00 as 16h00.

ePara Licenciamento Inicial de ser-
vigos de saude, indUstrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para
salde acessar https://www.saude.rj.gov.
br/vigilancia-sanitaria/licenciamento-infor-
macoes-gerais/2017/07/licenca-inicial;

*Para Revalidacéo de Licenca de ser-
vicos de saude, industrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para
saude acessar o Sistema Protocolo On-
line http://sistemas.saude.rj.gov.br/protoco-

loonline/;
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ePara Requerimento de documen-
tos previstos na Resolucdo SES n@®
1822/2019 os servicos de saude, in-
dustrias de medicamentos, insumos
farmacéuticos, cosméticos, sanean-
tes e produtos para saude que dese-
jem proceder a requerimento de docu-
mentos previstos na Resolucdo SES n®
1822/2019, acessar o Sistema Protoco-

lo Online http://sistemas.saude.rj.gov.br/
protocoloonline/;

ePara os servicos de saude, industrias
de medicamentos, insumos farmacéu-
ticos, cosméticos, saneantes e produ-
tos para saude que desejem proceder
ao protocolo de documentos em res-
posta a demandas formalizadas por
qualquer Divisdo ou Coordenacéo da
SUVISA, procurar o Setor de Protocolo
Geral da SES, na Rua México, 128 — Tér-
reo — Centro — Rio de Janeiro, no horario
de 09h00 as 16h00, com cépia digitali-
zada dos documentos

ePara pessoa fisica (médicos, odonté-
logos, médicos veterinarios) ou pessoa
juridica (consultérios, clinicas e hospi-
tais) que prescrevem ou representan-
tes legalmente formalizados que dese-
jam atendimento para medicamentos
controlados/especiais (Fornecimento
de Talonario de Notificagdo de Receita
A, Fornecimento de Numeracao para
confeccdo de Talonario de Notifica-
cao de Receita B, Fornecimento de Ta-
lonario de Notificacdo de Receita de
Talidomida, Inscricdo em Cadastro de
Prescritores de Talidomida), procurar
o Setor de Registro de Diplomas e En-
trega de Receituarios — CVFSS/SUVISA

na Rua México, 128 — 32 Andar — Centro
— Rio de Janeiro, no horario de 09h00
as 16h00;

ePara farmacias privativas de unida-
des hospitalares que necessitam de
autorizacado de uso de Livro de Regis-
tro Especifico, procurar a Divisao de
Farmacia Hospitalar — CVFSS/SUVI-
SA na Rua México, 128 — 32 Andar —
Centro — Rio de Janeiro, no horario de
09h00 as 16h00;

ePara registro de diplomas de profis-
s@es vinculadas a servigos de interes-
se a saude e sem regulamentacao de
Conselho Profissional, previstas no
Decreto Estadual n91754/78, proto-
colar documentacdo definida na Re-
solucdo SES n? 1822/2019 ou outra
que vier a substitui-la, junto ao Setor
de Protocolo Geral da SES, na Rua
México, 128 — Térreo — Centro — Rio
de Janeiro, no horario de 09h0O0 as
16h00;

«Para solicitacdo de Cadastramento
de servicos de hemoterapia no Siste-
ma de Informacdo de Producdo He-
moterapica — SISHEMOPROD enviar
mensagem para hemoprod@saude.
ri.gov.br;

«Para orientacdes sobre Visto em pro-
jeto basico de arquitetura de estabele-
cimento assistencial de saude (EAS) e
de interesse da saude (EIS) publicos e

privados acessar o link https://www.sau-
de.rj.gov.br/vigilancia-sanitaria/licenciamen-
to-informacoes-gerais/2018/07/setor-de-ar-
guitetura-e-engenharia.
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ePara notificagcbes de incidentes e
eventos adversos em servicos de sau-
de e queixas técnicas de medicamen-
tos e dispositivos médicos o interessa-
do deve acessar os sistemas: Notivisa
http://portal.anvisa.gov.br/notivisa

eUtilize este formulario para relatar os
Eventos Adversos relacionados ao uso

de Medicamentos e Vacinas: Vigimed
https://primaryreporting.who-umc.org/Re-

porting/Reporter?0rganization|D=BR

4.Prazo para resposta
Os prazos de resposta dependem do
tipo de demanda.

5.Custo do servico

Todos os requerimentos previstos na
Resolucdo SES n2 1822/2019 preveem
pagamento de taxa estadual, confor-
me Portaria SUAR publicada no Ultimo
més do ano anterior. Estas informacdes
estao disponiveis no sitio eletrbnico
https://www.saude.rj.gov.br/vigilancia-sani-

O sistema Protocolo On Line atende
aos responsaveis pelas indUstrias de
medicamentos, insumos farmacéuti-
cos, cosméticos, saneantes e produtos
para a saude, pelos hospitais com uni-
dade de internacao, pelos laboratérios
intra-hospitalares, pelos servicos de
radiodiagndstico e por imagem intra-
-hospitalares e pelos servicos de tera-
pia renal substitutiva. Este servico néo
se aplica a populacdo em geral, em fun-
cao de sua finalidade: o licenciamento
sanitario para funcionamento.

3.Requiisitos necessarios

O processo de licenciamento é reali-
zado exclusivamente on line, através
do sistema denominado Protocolo On

Line no endereco (http://sistemas.saude.
ri.gov.br/protocoloonline/Login.aspx).

taria/licenciamento-informacoes-gerais.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Superintendéncia de
Informatica

1.Servico disponibilizado

Solicitacdo de Licenciamento para Es-
tabelecimentos sujeitos as A¢des de Vi-
gilancia Sanitaria.

2.Publico -alvo

Por ele o usuario passa a receber men-
sagens e documentos através do e-mail
cadastrado no acesso a telainicial, des-
de o primeiro encaminhamento até o
momento da conclusao de seu proces-
so, quando entdo é enviado para este
e-mail o certificado de licenciamento,
com QR-code.

O acesso ao sistema de licenciamento
denominado Protocolo On Line é reali-
zado no endereco http://sistemas.saude.
ri.gov.br/protocoloonline/Login.aspx atraves

de login e senha que é enviada automa-
ticamente para o e-mail informado no
momento do acesso a tela inicial, o que
permite que o usuario entre e faca seus
requerimentos, além da possibilidade
da troca de senha;
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4.Prazo de resposta

Nao se aplica prazo de resposta, vis-
to que os servigcos sao permanentes,
com acesso on line, ressaltando ape-
nas que, no caso de licenciamento
sanitario, os responsaveis pelos esta-
belecimentos sujeitos as acdes da Vi-
gildncia Sanitaria tém de 01 de janeiro
a 30 de abril de cada ano para efetu-
arem suas revalidacdes de licencas.
No tocante a alteragcdes de cadastro
e novos licenciamentos ndo ha prazo,
podendo ser encaminhados os reque-
rimentos no sistema informatizado a
qualquer tempo.

5. Custo do servico
Para acesso ao sistema de licencia-
mento Protocolo On Line ndo ha co-
branca de taxa ou quaisquer outros
custos para o cidadao.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Superintendéncia de
Emergéncias em Saudde
Puoblica

1.Servigos disponibilizados

Resposta Rapida aos eventos
(emergéncias) de Saude Publica,
monitora e responde as emergén-
cias em saude puUblica através de

uma rotina de trabalho diario, bem
como do plantao 24h;

2.Publico-alvo
Todo e qualquer cidadao.

3.Requisitos necessarios
Todos os dias, 24 horas.
Por telefone: 22 a 62 feira, das 09h00
as 18h00 pelo telefone 2333-3993 ou
2333-3996 ou 2333-3852;
Plantao CIEVS: 24h/7 dias da
semana pelo telefone 98596-6553;
Por e-mail: notifica@saude.rj.
gov.br notifica.ses.ri@gmail.com

4.Prazo pararesposta
O prazo para resposta é em até 24h.

5.Custo do servico

N&o ha cobranca de taxas.
6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao Estadual
de Controle de Infeccao
Hospitalar - CECIH

1.Servico disponibilizado
Acolhimento de duvidas, criticas e
sugestdes do cidadao, relacionadas
a prevencao e controle de infeccdes
hospitalares no ambito do Estado do
Rio de Janeiro.

2.Publico-alvo
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Qualqguer pessoa, fisica ou juridica,
usuaria ou ndo dos servigos do SUS.

3.Requiisitos necessarios

Telefone: (21) 2334-2117

Horario de atendimento: 09h as 17h
e-mail: cecih@saude.rj.gov.br

Através dos canais informados acima.

4.Prazo de resposta
No maximo em 7 (sete) dias.

5. Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao de Informacao
e Andlise de Situacao de
Sadde - CIASS

1.Servico disponibilizado

Servico de disseminacdo e dispo-
nibilizacdo de dados e informacdes
relacionadas aos sistemas de Morta-
lidade, de Nascidos Vivos e de Notifi-
cacao de Agravos, via TABNET.
Através de um processo cotidiano de
geracao de bases de dados dos sis-
temas SIM — Sistema de Informacao
sobre Mortalidade, SINASC - Siste-
ma de Informacdo sobre Nascidos
Vivos e SINAN — Sistema de Informa-
cdo de Agravos de Notificacdo, esse
material é encaminhado a Assessoria
de Informacé&o para a devida dissemi-
nacao de dados e indicadores através
da ferramenta TABNET da SES, utili-
zada por outras areas da Secretaria e

por usuarios externos, seja para o ser-
vico das areas técnicas, para fins de
pesquisa ou a titulo de informacao.

2.Publico -alvo

InstituicGes de saude ou de pesquisa,
sejam publicas ou privadas, pesquisa-
dores, académicos e populacdo em ge-
ral, qualquer pessoa fisica ou juridica,
usuaria ou ndo dos servi¢os do SUS.

3.Requisitos necessarios

O acesso aos dados e informacdes
@ universal e realizado diretamente
através do site da Secretaria de Sau-
de, na area de “Informacao SUS” sem

necessidade de login e senha.
https://www.saude.rj.gov.br/informacao-sus/
dados-sus

4.Prazo de resposta

Nao se aplica prazo de resposta, vis-
to que os servicos sao permanentes,
com acesso on line, ressaltando ape-
nas que, no caso de licenciamento
sanitario, os responsaveis pelos esta-
belecimentos sujeitos as acdes da Vi-
gilAncia Sanitaria tém de O1de janeiro
a 30 de abril de cada ano para efetu-
arem suas revalidacdes de licencas.
No tocante a alteracdes de cadastro
e novos licenciamentos ndo ha prazo,
podendo ser encaminhados os reque-
rimentos no sistema informatizado a
qualquer tempo.

Os servicos referentes a disponibili-
zacao de dados e informacdes nao
tém prazo para atendimento, sendo
atualizados na medida da alimen-
tacdo dos sistemas de informacao
utilizados sob a gestdo da Vigilancia
em Saude no d&mbito do Estado do
Rio de Janeiro.
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5.Custo do servico

Para acesso aos dados e informacdes
dos Sistemas SIM, SINASC e SINAN
ndo ha cobranca de taxa ou quais-
quer outros custos para o cidadao.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao de Acoes em
Saude para Populacoes em
Situacao de Vulnerabilidade

1.Servico disponibilizado

Oferece espaco de participacao para
usuarios do SUS, conselheiros, gesto-
res, profissionais de saude ou grupos
da sociedade civel organizada para
didlogos sobre cuidado e atencdo a
salde, em especial através de comi-
tés de equidade.

A Gestao Participativa € uma estra-
tégia de escuta das demandas de
grupos sociais, em torno de politicas
especificas, de modo horizontalizado,
criando espacos de participacdo, em
especial os comités de equidade e de
educacao popular em saude.

Os comités funcionam como espaco
de discussao e criacdo de estratégias
coletivas, que possam ser incorpora-
das as instancias da gestao de fun-
cionamento dos servigos.

Sao abertos para a participacdo de
qualquer cidaddo, embora sejam
compostos de membros prioritarios
deinstituicdes, gestores, profissionais
e movimentos, que facilitem o apro-
fundamento da tematica especifica.

Hoje temos abordado as tematicas
voltadas para a Saude da Populacao
Negra, Populacdo LGBT, Populagao
Refugiada e Imigrante, Populacdes
do Campo Floresta e aguas (Qui-
lombolas, Indigenas, Assentados,
Acampados, Ribeirinhos, Caicaras e
Pescadores), tendo como ferramen-
ta transversal a todos estes temas a
Educacao Popular em Saude.

2.Publico-alvo

Conselheiros, Movimentos Sociais,
Gestores, Profissionais e usuarios de
servigos do SUS.

3.Requisitos necessarios

Através de Atendimento presencial
de 22 a 52 feira das 9 as 16 horas, para
esclarecimentos e informacdes de
agendas de reunides.

Rua México, n? 128, sala 426, Centro,
Rio de Janeiro

Telefone: (21) 2333-3817

4.Prazo pararesposta

As orientacdes por telefone sdo ime-
diatas e por e-mail entramos em con-
tato em no maximo 07 dias, podendo
acontecer antes.

5.Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Geréncia de Tuberculoses

1.Servico disponibilizado
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Monitoramento, consolidacdo e analise
das notificacdes de casos de tubercu-
lose efetivadas pelos municipios do es-
tado, através do Sistema Nacional de
Notificacdo de Agravos (Sinan).

Monitoramento, consolidacdo e analise
das notificagcdes dos exames de contatos
de casos de tuberculose e dos casos de
Infeccdo Latente de Tuberculose (ILTB)
efetivadas pelos municipios do estado,
através do banco de dados do Sistema
de Informacao para notificacdo das pes-
soas em tratamento de ILTB (IL-TB).

Monitoramento, consolidacdo e analise
das notificacdes dos casos de tubercu-
lose drogarresistente efetivadas pelos
municipios do estado, através do banco
de dados do Sistema de Informacao de
Tratamentos Especiais de Tuberculose
(SITE-TB).

Monitoramento, consolidacdo e analise
dos exames bacteriolégicos lancados
no sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL).

Monitoramento e investigacdo dos ébi-
tos por tuberculose.

Apoio/assessoria aos Programas Muni-

cipais de Controle da Tuberculose, atra-
vés de sua equipe técnica, em visitas
técnicas, reunides locais e/ou regionais,
em busca de solugbes para os proble-
mas identificados.

Apoio/assessoria aos Programas de Con-
trole da Tuberculose no acompanhamen-
to/monitoramento dos casos de tubercu-
lose na Populacéo Privada de Liberdade
nos municipios do estado.

Organizacao de redes estaduais de refe-
réncia e contrarreferéncia, visando reso-
lucdo de situacdes especializadas, tais
como tuberculose na infancia e adoles-
céncia, tuberculose drogarresistente, e
para realizacdo de exames diagndsticos.
- Estabelecimento de parcerias inter e
intrasetoriais para o estabelecimento de
acoes de melhoria das praticas de cuida-
do junto aos doentes com tuberculose.

- Divulgacao, adequacdes e/ou esclare-
cimento de orientagfes, notas técnicas
e/ou recomendacdes sobre deteccdo,
diagndsticoetratamentodatuberculose,
boletins epidemiolégicos. (Compilado -
Textos instrucionais tuberculose: https://

docs.google.com/document/d/1klGC-uoUk-
LDJP4qlC-ab58Yt-F-jWnvn/edit?usp=shar-
ing&ouid=108326678407448201456&trt-
pof=true&sd=true)
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- Capacitacdes de profissionais de saude,
de profissionais de outras pastas e insti-
tuicdes e da sociedade civil sobre temas
diversos relacionados ao controle da tu-
berculose e a praticas de cuidado, para
populacdes de maior vulnerabilidade e
para populacao em geral.

- Estabelecimento de canal de comunica-
cdo e mecanismos de participacao popular
no controle da tuberculose.

Acompanhamento das deman-
das por internacdo hospitalar e
seus desdobramentos.

Elaboracdo de material educativo e nor-
mas técnicas.

Apoio técnico a rede de laboratérios de
diagndstico de tuberculose.

Monitoramento/Acompanhamento da
distribuicdo de Medicamentos e Insumos
Farmacéuticos, aos municipios e apoio na
busca de solucdo para eventuais proble-
mas detectados.

Autorizar a distribuicdo de materiais de co-
municacao e de Livros de Registro de Notifi-
cacdes de Casos, pelo CGA.

2.Publico-alvo

Profissionais de Saude, Profissionais da
Assisténcia Social, Associa¢cdes da Socie-
dade Civil Organizada, Gestores, usuarios
de servicos do SUS.

3.Requiisitos necessarios

Através de Atendimento presencial de 22
a 62 feira das 08:00 as 17:00 horas

Rua México, n? 128, sala 417, Centro, Rio
de Janeiro

Telefone: (21) 2333-3848 ou

(21) 2333-3985

Por e-mail: tuberculose.ses.rji@gmail.com

4.Prazo para resposta

As orientacdes por telefone sdo imedia-
tas. As demandas por e-mail sdo acom-
panhadas diariamente e acontecem o
mais rapidamente possivel.

5.Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.
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Unidades de Saude SES/RJ

Unidades Hospitalares com Atendimento (24 Horas)

Centro Psiquiatrico
Rio de Janeiro

Hospital Estadual da
Crianca

Hospital Estadual
Azevedo Lima

Hospital Estadual
Anchieta

Hospital Estadual
Adé&o Pereira Nunes

Hospital Estadual
Alberto Torres

Hospital Estadual
Carlos Chagas

Hospital Estadual
Eduardo Rabello

Hospital Estadual
Getulio Vargas

Hospital Estadual
dos Lagos Nossa
Senhora de Nazareth

Hospital Estadual da
Mé&e de Mesquita

Instituto de Hema-
tologia Arthur de
Sigqueira Cavalcante
- HEMORIO

Hospital Estadual
Prefeito Jodo Batista
Caffaro

Hospital Estadual
Roberto Chabo

Hospital Estadual
Ricardo Cruz

Emergéncia
Psiquiatrica / Ambu-
latério

Emergéncia Pediatri-
ca, UTl Infantil /

Ambulatdrio

Urgéncias e
Emergéncias / Am-
bulatério / Materni-
dade

Internacdo / Consul-
tas e Exames.

Urgéncias e
Emergéncias / Am-
bulatério / Inter-
nacao

Urgéncias e
Emergéncias / Am-
bulatério / Inter-
nacao

Urgéncias e
Emergéncias / Am-
bulatdrio / Inter-
nacao / Cirurgia

Internacdo / Consul-
tas e Exames para
idosos

Urgéncias e
Emergéncias / Am-
bulatério

Internacdo / Consul-
tas e Exames / UTI/
Maternidade

Ambulatério Pré-Na-
tal / Maternidade /
UTI Neo Natal

Internacdo / Consul-
tas e Exames / He-
matologia / Doacao
de Sangue

Internacdo / Consul-
tas e Exames

Emergéncia / Cirurgia
/ UTI/ Ambulatério

Internacgdo / Consul-
tas e Exames (COV-
ID)

(21) 2332-5684

(21) 3369-9650

(21) 3601-7283

(21) 2332-4563 R:
9912

(21) 2777-5318 Ra-
mal: 399

(21) 2701-141

(21) 2332-1132

(21) 2333-6731
(21) 2334-7835R:
279

(22) 2653-0583

(21) 2797-6787

(21) 2332-8611
R:2310

(21) 3638-8391

(22) 2665-7996

(21) 2658-6670 /
(21) 99237-5820

ouvidoria@cprj.fs.rj.
gov.br

ouvidoria@hcrianca.
com.br

ouvidoria.heal@
isgsaude.org

ouvidoria@hean.fs.rj.

gov.br

heapn.ouvidoria@
gmail.com

ouvidoria@heat.org.
br

ouvidoria@hecc.fs.rj.

gov.br

ouvidoria@saude.
rj.gov.br

ouvidoria.hegv@
ipcep.org.br

ouvidoriahelagos@
gmail.com

ouvidoria@hmae.
fs.rj.gov.br

ouvidoria@hemorio.
rj.gov.br

ouvidoria@hejbc.
org.br

herc.ouvidoria@
gmail.com

edomingos@ideas.
med.br

ESPECIALIDADES | TELEFONE [e-mAlL | ENDEREGO

R. do Propdsito, 231
- Gamboa, Rio de
Janeiro

R. Luiz Beltrdo, 147 -
Vila Valqueire, Rio de
Janeiro

R. Teixeira de Freitas,
30 - Fonseca, Niteroi
-RJ

R. Carlos Seidl, 785
- Caju, Rio de Janeiro
-RJ

Rod. Washington Luiz
109 - BR-040, s/n?

- Jardim Primavera,
Duque de Caxias

R. Osério Costa, s/n
- Colubandég, Séo
Goncgalo - RJ

Av. Gen. Osvaldo
Cordeiro de Farias,
466 - Mal. Hermes,
Rio de Janeiro

Estr.do Pré, S/N -
Sen. Vasconcelos, Rio
de Janeiro

Av. Lobo JUnior, 2293
- Penha Circular, Rio
de Janeiro

R. Manoel Domingos
dos Santos, 725 -
Barreira, Saquarema

Av. Jorge Jilio da
Costa dos Santos,
400 - Rocha Sobrin-
ho, Mesquita - RJ

R. Frei Caneca, 8 -
Centro, Rio de Janeiro
-RJ

R. Osério Costa, S/N
- Manilha, Itaboraf
-RJ

R. Bernardo Vascon-
celos, 477 - Centro,
Araruama

Avenida Governador
Roberto Silveira, n2
1.500, Vila Borgerth,
Nova Iguacu

Continua na préxima pagina.
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Hospital Estadual
Santa Maria

Hospital Estadual
da Mulher Heloneida
Studart

Hospital Estadual de
Traumatologia e Or-
topedia Melchiades
Calazans

Hospital Estadual de
Traumatologia e Or-
topedia Dona Lindu

Instituto Estadual de
Cardiologia Aloysio
de Castro

Instituto Estadual de
Doencas do Térax Ari
Parreira

Hospital Estadual
Tavares de Macedo

Hospital Regional do
Médio Paraiba Dra
Zilda Arns Neumann

Hospital Regional
Gélio Alves Farias

Internacdo / Ambu-
latério para Tubercu-
lose e HIV

Ambulatério Pré-Na-
tal / Maternidade /
UTI Neo Natal

Cirurgia Trauma /
Ambulatério

Cirurgia Trauma /
Ambulatério

Referéncia em Car-
diologia / Cirurgia /
Ambulatério / Inter-
nacao

Referéncia em
Doencas do Torax

/ Cirurgia / Ambu-
latdrio / Internacdo

Especializado em
Tratamento de

Hanseniase

Cirurgia / UTI / Ex-
ames de Imagem

Ambulatério

(22) 2333-6542

(22) 2333-6543 (R:

228)
(21) 2651-9660

(21) 3950-2210 R:
7128

(24) 2263-7600

(21) 2334-1617
(21) 2334-8100 R:
1617

(21) 2607-2543

(21) 3637-3522

(24) 3339-6844

0800-0255525

ouvidoria@hesm.
fs.rj.gov.br

ouvidoria.hm@insti-
tutognosis.org.br

ouvidoria@saude.
rj.gov.br

ouvidoria.lindu@
insvsaude.org

ouvidoria@iecac.fs.rj.

gov.br

ouvidoria@ietap.fs.rj.

gov.br

ouvidoria@saude.
ri.gov.br

ouvidoria@saude.
rj.gov.br

ouvidoria@saude.
rj.gov.br

Estr. Rio Pequeno,
656 - Taquara, Rio de
Janeiro - RJ

Av. Automadvel Clube,
S/N - Jardim Jose
Bonifacio, S&o Jodo
de Meriti-RJ

R. Jodo de Castro,
1250 - Cabuis, Nil6p-
olis-RJ

Av. das Nacgoes -
Limoeiro, Paraiba do
Sul-RJ

R. Davi Campista,
326 - Humaita, Rio de
Janeiro-RJ

R. Dr. Luiz Palmier,
762 - Barreto, Niteroi
-RJ

Av. Vinte e Dois de
Maio - Colonia, Itabo-
rai - RJ

VRD-001 - Roma,
Volta Redonda - RJ

Rod. Amaral Peixoto,
89121 - Barra de Séo
Jodo, Araruama

Unidades com Atendimento Referenciado via Regulacao

UNIDADE

Instituto Estadual
do Cérebro Dr Paulo
Niemeyer

Instituto Estadual de
Diabetes e Endocrin-
ologia Luiz Caprigli-
one

Centro de Tratamen-
to e Reabilitacéo

de Adictos - CEN-
TRA-RIO

ESPECIALIDADES

Referéncia em
Neurologia / Cirur-
gia / Ambulatério /
Internacao

Referéncia em Endo-
crinologia / Cirurgia /
Ambulatério / Inter-
nacao

Reabilitacdo de
Adictos

TELEFONE
(21) 2277-9338

E-MAIL

ouvidoria.iecpn@
mgandhi.com.br

(21) 23327154 R: 1204 ouvidoria.iede@fs.rj.

(21) 2334-8107

gov.br

ouvidoria@saude.
ri.gov.br

ENDERECO

R. do Rezende, 156 -
Centro, Rio de Janeiro
-RJ

R. Moncorvo Filho,
90 - Centro, Rio de
Janeiro

Rua Dona Mariana,
151 - Botafogo, Rio de
Janeiro
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Unidades Ambulatoriais

UNIDADE ESPECIALIDADES TELEFONE E-MAIL ENDEREGO

PAM Cavalcante Ambulatério - - Rua Graca Melo, 640
— Cavalcante — Rio
de Janeiro

IASERJ - Ambulatério Ambulatério (21) 2334-1520 ouvidoria@saude. Rua Jaceguai, s/n

do Maracanéa rj.gov.br - Maracanéa, Rio de
Janeiro-RJ

PAM Coelho Neto Ambulatério (21) 2333-8317 ouvidoria@saude. R. Ouseley, 355 -

ri.gov.br Coelho Neto, Rio de

Janeiro

Unidades de Diagndstico

UNIDADE ESPECIALIDADES TELEFONE E-MAIL ENDERECO
Laboratério Cen- Exames Laboratoriais (21) 2332-8597 R: ouvidoria@lacen.fs.ri. R.do Rezende, 118 -
tral Noel Nutels 213 gov.br Centro, Rio de Janeiro
(08:00/17:00)

CEDI - RIO IMAGEM Exames de Imagem (21) 2212-7453 ouvidoria@cedi.fs.rj, Condominio do
(07:00/21:00) gov.br Edificio Campo de

Santana - Av. Pres.
Vargas, 1733 - Centro,
Rio de Janeiro - RJ

Unidade de Pericia Médica e Saude Ocupacional
(07:30 as 17:30 Horas)

UNIDADE ESPECIALIDADES TELEFONE E-MAIL ENDERECO
Superintendéncia Pericia Médica de (21) 2332-6522 ouvidoria@saude. R. Silva Jardim,
de Pericia Médica e Servidores do Estado rj.gov.br 31 - Centro, Rio de

Saude Ocupacional Janeiro- RJ
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Unidades de Pronto Atendimentos — UPAS (24 Horas)

UNIDADE

UPA 24H CAMPOS DOS GOYTACA-
ZES

UPA 24H ITABORAI

TELEFONE

(21) 2635-9169

UPA 24H MAGE (21) 3655-6941

UPA 24H MESQUITA (21) 2796-9950 / 3763-7892 / 2797-

9936

(21) 3601-6426 / 3601-6393 / 3601-
6218

(21) 2657-2900 / 2657-2908

UPA 24H NITEROI
UPA 24H NOVA IGUACU |

UPA 24H NOVA IGUACU I (21) 2657-4634 / 2657-4481/ 2657-

4840 / 2657-4580

UPA 24H QUEIMADQOS (21) 2665-6955

UPA 24H BANGU (21) 2333-4754 / 2333-4756 / 2333-

4755

(21) 2334-4011/ 2334-4014 / 2334~
4013/ 2334-4015 7/ 2334-4012

(21) 2334-7831

UPA 24H BOTAFOGO

UPA 24H MARE

UPA 24H COPACABANA (21) 2134-4900 / 2134-4912

UPA 24H ENGENHO NOVO (21) 2332-2351

UPA 24H ILHA DO GOVERNADOR (21) 2334-6349 / 2334-6409

UPA 24H IRAJA (21) 2333-9821/ 2333-9824

UPA 24H MARECHAL HERMES (21) 2333-6204 / 2333-6205 / 2333-

6206 / 2333-6207

(21) 2334-7859 / 2334-7862 / 2334~
7858 / 2334-7860

UPA 24H PENHA

UPA 24H REALENGO (21) 2333-4782 / 2333-4784 / 2333-

4785 / 2333-4786 / 2333-4783

UPA 24H RICARDO DE ALBUQUER-  (21) 2333-5671

QUE

ENDERECO

Rodovia BR 101, Km 1, S/N - Guarus,
Campos dos Goytacazes

Rodovia BR 493, Km 01, S/N - Manil-
ha, Itaborai(21) 2635-9169

Av. Santos Dumont, S/N - Parque
Santana, Piabeta, Magé

Av. Presidente Costa e Silva, S/N -
Edson Passos, Mesquita

Rua Sa Barreto, S/N - Fonseca,
Niteroi

Estrada de Adrianépolis, S/N - Bota-
fogo, Trés Coracdes, Nova Iguacgu
Avenida Abllio Augusto Tavora, 1600
- Cabucu, Nova Iguacu

Rua Maério Ferreira dos Reis, Praca

Camarim, S/N - Nossa Senhora da
Gldria, Queimados

Rua Figueiredo Camargo, S/N - Ban-
gu, Rio de Janeiro

Rua Sao Clemente, S/N - Botafogo,
Rio de Janeiro

Av Brasil, 4880 - Complexo da Maré,
Vila do Jodo, Manguinhos, Rio de
Janeiro

Rua Siqueira Campos, 129 - Copaca-
bana, Rio de Janeiro

Rua Souza Barros, 70 - Engenho
Novo, Rio de Janeiro

Parque Poeta Manuel Bandeira, Co-
cota, S/N - Ilha do Governador, Rio
de Janeiro

Av. Monsenhor Felix, 380 - Iraja, Rio
de Janeiro

Rua Xavier Curado, S/N - Marechal
Hermes, Rio de Janeiro

Av. Lobo JUnior com Av. Bras de Pina,
Parque Ary Barroso, S/N - Penha, Rio
de Janeiro

Rua Marechal Joaguim Inacio, S/N -
Realengo, Rio de Janeiro

Estrada Marechal Alencastro, S/N
- Ricardo de Albuquerque, Rio de
Janeiro

Continua na préxima pagina.




CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

Continuacgéo da pagina anterior

UPA 24H SANTA CRUZ

UPA SAO PEDRO DA ALDEIA

UPA SAO GONCALO1

UPA SAO GONGALO 2

UPA 24H CAMPO GRANDE |
UPA 24H CAMPO GRANDE II
UPA 24H JACAREPAGUA

UPA 24H TIJUCA

UPA SEAP

(21) 2333-7284 / 2333-7285 / 2333~
7286

(22) 2627-8667

(21) 2701-7397 7/ 2701-8098 / 2701-
7476

(21) 2334-6828

(21) 2333-6808 / 2333-6809 /
2333-6806

(21) 2333-6801/ 2333-6802 / 2333-
6803/ 2333-6800

(21) 2333-6536 / 2333-6537 / 2333-
6539 / 2333-6540

(21) 2334-1921/ 2334-1922 / 2334~
1919 / 2334-1920 / 2334-1922 /
2334-1923

Avenida Ceséario de Melo, 13655 -
Santa Cruz, Rio de Janeiro

Rodovia Amaral Peixoto, S/N -
Balneario Sédo Pedro, Sdo Pedro da
Aldeia

Rodovia Amaral Peixoto, KM 10,5,
S/N - Colubandé, S&o Gongalo

Avenida Bispo Dom Jodo da Mata,
S/N - Sta. Luzia, Laranjal, Sdo
Goncalo

Estrada do Mendanha, S/N - Campo
Grande, Rio de Janeiro

Avenida Ceséario de Melo, S/N - Sédo
Jorge, Campo Grande, Rio de Janeiro

Rua André Rocha, 20 - Taquara, Jac-
arepagua, Rio de Janeiro

Rua Conde de Bonfim, S/N - Tijuca,
Rio de Janeiro

Gericind, Rio de Janeiro - RJ

Para conhecer melhor a rede de atendimento de todo o Estado clique no link
abaixo: https://www.saude.rj.gov.br/rede-de-atendimento?Municipio=&Bairro=&TipoDeAten-

dimento=Hospital+Geral+Estadual
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Orientacoées finais

A Secretaria de Estado de Saude, em respeito a Legislacdo Fe-
deral, Leis n? 10.048/00 de 08 de novembro de 2000 e n@
13.466/2017 de 12 de julho de 2017, informa que realiza atendi-
mento prioritario aos idosos com mais de 60 (sessenta) anos,
gestantes, pessoas com criangas no colo, obesos e pessoas com
deficiéncia. Aos idosos com mais de 80 (oitenta) anos é assegu-
rada prioridade especial.

Pesquisa de Satisfacdo com a Carta de Servicos
Caro Cidadao,

Preparamos uma pesquisa de satisfacdo, com o intuito de acom-
panhar sua opinido sobre nossa carta de Servicos.

Nao deixe de responder, pois sua participa¢ao é muito importante
para que possamos cada dia mais melhorar nosso atendimento.

Para participar, cligue no link abaixo:

https://bittylink.com/tbf

Obrigada por acessar a carta de servicos da SES/RJ.
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