
Ouvidoria e Transparência Geral da SES

Relatório de Produção - 4º Trimestre 2025

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classificação

Outubro 215 E-mail 193 Denúncia 38

Novembro 265 Formulário Web 92 Elogio 35

Dezembro 254 Presencial 21 Informação 147

Total 734 Telefone 427 Reclamação 147

Outros 1 Solicitação 365

Total 734 Sugestão 2

Total 734



Prazo Vencido Status Tempo médio de resposta (dias)

Não 630 Respondidas 675 Outubro 16

Sim 104 Pendentes 59 Novembro 20

Total 734 Total 734 Dezembro 15

Média 17

Assuntos mais demandados

1º Solicitação de Medicamento Especializado Padronizado 70

2º Orientações em Saúde 63

3º Solicitação Gestão-Outros 34

4º Informação sobre Dispensação de Medicamento Estratégico Padronizado31

5º Reclamação da Gestão - Outros 27

6º Solicitação de Medicamento Não Especificado 26

7º Informação sobre Dispensação de Medicamento Especializado Padronizado22

8º Reclamação sobre Dispensação de Medicamento Especializado Padronizado21

9º Solicitação de Prontuário Médico 18

10º Solicitação de Transferência de Paciente entre Estabelecimentos 15

* Demais assuntos 407

Total 734



Setores mais demandados

1º Sup. Ass. Farmacêutica e Insumos Estratégicos 133

2º Sup. Regulação 118

3º Sup. Recursos Humanos 15

4º Sub. Vigilância e Atenção Primária à Saúde 10

5º Sup. Vigilância Sanitária 10

6º Sup. Unidades Próprias e Pré-Hospitalares 7

7º Protocolo Geral 4

8º Sub. Executiva 2

9º Sub. de Atenção à Saúde 2

* Demais setores 148

* Respostas fornecidas sem encaminhamento 285

Total 734

Medicamentos mais citados

1º LEFLUNOMIDA 20 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 19

2º OLANZAPINA 10 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 12

3º ACITRETINA 10 MG CÁPSULA 12

4º ACITRETINA 10 MG CAP GRUPO 1.B 10

* Demais medicamentos 123

Total 176



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Classificação

Outubro 42 Arquivado 16 Denúncia 18

Novembro 58 Concluído 124 Reclamação 19

Dezembro 40 Encaminhado 0 Solicitação 100

Total 140 Total 140 Sugestão 3

Assuntos mais demandados

1º Assistência à Saúde 33

2º Ouvidoria do SUS 27

3º Atendimento 21

4º Não informado 11

5º Acessibilidade 6

6º Assistência Farmacêutica 6

7º Assédio Moral 4

8º Vigilância Sanitária 3

9º Folha de Pagamento 3

* Demais assuntos 26

Total 140



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Pedidos de acesso à informação | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Principais setores demandados

Outubro 61 Pendente 1 SUBAS 44

Novembro 9 Respondido 83 SUBFES 4

Dezembro 14 Total 84 SUPRH 2

Total 84 Demais setores 34

Total 84

Assuntos mais demandados

1º Atendimento Médico 41

2º Medicamentos 7

3º Assistência Farmacêutica 4

4º Contratos 4

5º Transparência 3

* Demais assuntos 25

Total 84
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