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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES @

Relatorio de Produgao - 32 Trimestre 2025
Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagoes | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classmcagao

Julho E-mail Denuncia
Agosto 443 Formuldrio Web 204 Elogio 48
Setembro 478 Presencial 16 Informagdo 276
Total 1210 Telefone 769 Reclamagdo 286
Outros 0 Solicitagdo 535
Total 1210 Sugestao 0
Total 1210

® E-mail @ Formulario Web @® Denuncia @ Elogio Informagao
® Julho @ Agosto Setembro Presencial @ Telefone @® Reclamagdo @ Solicitagéo




Nao 1042 Respondidas 1114 Julho 14

Sim 168 Pendentes 96 Agosto 12

Total 1210 Total 1210 Setembro 6

Média 11
Sim Pendent 15

13,9%
10
5
0
Julho Agosto Setembro
Né&o
86,1% Tempo médio de resposta

12 OrientacGes em Saude 110
20 Informagdo sobre Fila de espera 52
30 Reclamagdo refente a Gestdo - Outros 49
49 Solicitagdo a Gestdo - Outros 49
5o Reclamagdo de Falta de Componente Especializado Padro 42
69 Assuntos ndo pertinentes - Outros Orgdos 35
792 Solicitagdo Como obter Medicamento 29
89 Solicitagdo a Central de Regulagdo 28
99 Solicitagdo de Componente Especializado Padronizado 23
10¢@ Reclamagdo sobre Rotinas/Protocolos 19
* Demais assuntos 774

Total 1210




Setores mais demandados

12 Sup. Regulacdo 154
29 Sup. Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos 142
3¢ Sup. Recursos Humanos 24
40 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia e transporte 14
59 Sup. Atencdo Especializada, Controle e Avaliagdo 8
62 Sup. Vigilancia Sanitaria 7
72 Ass. Atendimento as Demandas Judiciais 5
82 Sup. Unidades Préprias e Pré-Hospitalares 4
92 Sub. Vigilancia e Atenc¢do Priméria a Salude 4
10¢@ Protocolo Geral 4
* Demais setores 320
* Respostas fornecidas sem encaminhamento 524
Total 1210

19 Valsartana, Associado Ao Sacubitril 103 Mg + 97 Mg Comy 25
20 Risanquizumabe 18
30 Adalimumabe 40 Mg Solugdo Injetavel Elenco Estadual 18
49 Acido Zoledrénico 50 Mcg/MI Solucdo Injetavel 100 Ml Ele 14
* Demais medicamentos 134

Total 209




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagdes | Sistema OuveRJ

Julho

Agosto 52

Setembro 52
Total 150

Arquivado

Concluido 133

Encaminhado 0
Total 150

Classmcagao

Elogio

Denuncia 10

Reclamacao 21

Solicitagdo 115
Sugestao 1

® Julho @ Agosto Setembro

® Arquivado @ Concluido

® Elogio @ Denuncia Reclamagao
@ Solicitagao

Assuntos mais demandados

1° Assisténcia a Saude

29 Atendimento

39 Ouvidoria do SUS

40 Ndo informado

5¢ Processo

62 Assisténcia Farmacéutica
7° Conselho de Saude

82 SEI

92 Assédio Moral

* Demais assuntos

Total

37
30
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150




Julho
Agosto
Setembro

Total

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Pedidos de acesso a informagdo | Sistema OuveRJ

Pendente
15 Respondido 60
18 Total 60

60

Principais setores demandados

SUBAS

SUPRH

SUBAC 6

Demais setores 24
Total 60

® Julho @ Agosto Setembro ® Respondido

® SUBAS @ SUPRH
® Demais setores

SUBAC

Assuntos mais demandados

Assisténcia Farmacéutica

8
Assisténcia a Saude 7
Transparéncia 3
Vigilancia em Saude 3
Processo 2
Demais assuntos 13

Total 36
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