
Ouvidoria e Transparência Geral da SES

Relatório de Produção - 3º Trimestre 2024

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classificação

Julho 299 E-mail 29 Denúncia 39

Agosto 209 Formulário Web 119 Elogio 9

Setembro 225 Presencial 5 Informação 60

Total 733 Telefone 540 Reclamação 223

Outros 40 Solicitação 402

Total 733 Sugestão 0

Total 733



Prazo Vencido Status Tempo médio de resposta (dias)

Não 650 Respondidas 678 Julho 15

Sim 83 Pendentes 55 Agosto 14

Total 733 Total 733 Setembro 8

Média 12

Assuntos mais demandados

1º Obtenção Med. Padronizado SUS (Comp. Especializado) 88

2º Gestão - Outros 64

3º Orientações em Saúde 41

4º Assuntos não pertinentes (Outros Órgãos) 28

5º Obtenção Med. Não Padronizado no SUS 28

6º Insatisfação Qualidade  Atendimento Médico 22

7º Obtenção Transf. Paciente (Entre estabelecimentos) 15

8º Obtenção de Tratamento Oncológico 13

9º Obtenção Med. Padronizado SUS (Comp. Básico) 11

10º Gestão - Central de Regulação 9

* Demais assuntos 414

Total 733



Setores mais demandados

1º Sup. Assistência Farmacêutica e Insumos Estratégicos 171

2º Sup. Regulação 129

3º Fundação Saúde 65

4º Sup. Recursos Humanos 18

5º Sup. Vigilância Sanitária 5

6º Sup. Atenção Especializada, Controle e Avaliação 4

7º Ass. Atendimento às Demandas Judiciais 4

8º Sup. Unidades Próprias e Pré-Hospitalares 3

9º Coord. Tratamento Fora de Domicílio 2

10º Sub. Vigilância e Atenção Primária à Saúde 2

* Demais setores 9

* Respostas fornecidas sem encaminhamento 321

Total 733

Medicamentos mais citados

1º Adalimumabe 40 Mg Solução Injetável E. Estadual 26

2º Vedolizumabe 300mg Pó Liof Inj (Fr-Amp) 16

3º Adalimumabe 40 Mg/Ml Sol Inj (Ser Preenc) G 1.A 8

4º Dapagliflozina 10 Mg Comp Liberação Controlada 7

* Demais medicamentos 97

Total 154



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Classificação

Julho 28 Arquivado 6 Elogio 1

Agosto 21 Concluído 95 Denúncia 20

Setembro 53 Encaminhado 1 Reclamação 28

Total 102 Total 102 Solicitação 51

Sugestão 2

Assuntos mais demandados

1º Assistência à Saúde 13

2º Não informado 11

3º Atendimento 8

4º Ouvidoria do SUS 6

5º Assistência Social 5

6º Assistência à Criança e Adolescente 4

7º Licenças 4

8º Hospitais e Organizações Sociais 4

9º Assédio Moral 4

* Demais assuntos 43

Total 102



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Pedidos de acesso à informação | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Principais setores demandados

Julho 16 Pendente 0 SUPAFIE 10

Agosto 11 Respondido 36 SUPUPPH 3

Setembro 9 Total 36 SUPREGU 2

Total 36 Demais setores 21

Total 36

Assuntos mais demandados

1º Assistência Farmacêutica 8

2º Assistência à Saúde 7

3º Transparência 3

4º Vigilância em Saúde 3

5º Processo 2

* Demais assuntos 13

Total 36
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