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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES @

Relatorio de Producgao - 32 Trimestre 2024
Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagoes | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classmcagao

Julho E-mail Denuncia
Agosto 209 Formuldrio Web 119 Elogio 9
Setembro 225 Presencial 5 Informagdo 60
Total 733 Telefone 540 Reclamacao 223
Outros 40 Solicitagdo 402
Total 733 Sugestao 0
Total 733

® E-mail @ Formulario Web @® Denuncia @ Elogio Informagao
® Julho @ Agosto Setembro Presencial @ Telefone @ Outros @® Reclamagdo @ Solicitagéo




Nao 650 15

Respondidas 678 Julho

Sim 83 Pendentes 55 Agosto 14

Total 733 Total 733 Setembro 8

Média 12
Sim Pendent 15

11,3%
10
5
0
Julho Agosto Setembro
Né&o
88,7% Tempo médio de resposta

12 Obtengdo Med. Padronizado SUS (Comp. Especializado) 88
20 Gestdo - Outros 64
30 OrientacGes em Saude 41
49 Assuntos n3o pertinentes (Outros Orgdos) 28
5o Obtengdo Med. N3do Padronizado no SUS 28
69 Insatisfagdo Qualidade Atendimento Médico 22
72 Obtengdo Transf. Paciente (Entre estabelecimentos) 15
8¢9 Obtencgdo de Tratamento Oncoldgico 13
99 Obtengdo Med. Padronizado SUS (Comp. Basico) 11
10¢@ Gestdo - Central de Regulagdo 9
* Demais assuntos 414
Total 733




Setores mais demandados

12 Sup. Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos 171
20 Sup. Regulagdo 129
39 Fundagdo Saude 65
49 Sup. Recursos Humanos 18
5o Sup. Vigilancia Sanitaria 5
69 Sup. Atengdo Especializada, Controle e Avaliagdo 4
79 Ass. Atendimento as Demandas Judiciais 4
g9 Sup. Unidades Préprias e Pré-Hospitalares 3
99 Coord. Tratamento Fora de Domicilio 2
10¢@ Sub. Vigilancia e Atengdo Primdria a Saude 2
* Demais setores 9
* Respostas fornecidas sem encaminhamento 321
Total 733

Medicamentos mais citados

171

12 Adalimumabe 40 Mg Solugdo Injetavel E. Estadual 26

20 Vedolizumabe 300mg Pé Liof Inj (Fr-Amp) 16

32 Adalimumabe 40 Mg/Ml Sol Inj (Ser Preenc) G 1.A 8

40 Dapagliflozina 10 Mg Comp Liberagdo Controlada

* Demais medicamentos 97
Total 154




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagdes | Sistema OuveRJ

I

Julho Arquivado

Agosto 21 Concluido 95

Setembro 53 Encaminhado 1
Total 102 Total 102

Classmcagao

Elogio

Denuncia 20
Reclamacao 28
Solicitagdo 51
Sugestao 2

® Elogio @ Denuncia Reclamagao
® Julho @ Agosto Setembro @® Arquivado @ Concluido Mais 1 @ Solicitagao
1¢ Assisténcia a Saude 13
29 N&o informado 11
39 Atendimento 8
40 Ouvidoria do SUS 6
5¢ Assisténcia Social 5
62 Assisténcia a Crianca e Adolescente 4
7° Licengas 4
82 Hospitais e Organizagdes Sociais 4
92 Assédio Moral 4
* Demais assuntos 43

Total 102




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Pedidos de acesso a informagdo | Sistema OuveRJ

Julho
Agosto
Setembro

Total

11
9
36

Pendente
Respondido 36
Total 36

Principais setores demandados

SUPAFIE

SUPUPPH 3

SUPREGU 2

Demais setores 21
Total 36

25,0%

® Julho @ Ago

sto Setembro

@ Respondido

® SUPAFIE @ SUPUPPH
SUPREGU @ Demais setores

Assuntos mais demandados

Assisténcia Farmacéutica
Assisténcia a Saude
Transparéncia

Vigilancia em Saude
Processo

Demais assuntos

Total

N W |lw| N |

13
36
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