
Ouvidoria e Transparência Geral da SES

Relatório de Produção - 2º Trimestre 2024

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classificação

Abril 341 E-mail 16 Denúncia 49

Maio 346 Formulário Web 195 Elogio 19

Junho 267 Presencial 6 Informação 168

Total 954 Telefone 736 Reclamação 279

Outros 1 Solicitação 436

Total 954 Sugestão 3

Total 954



Esfera de encaminhamento Status Tempo médio de resposta (dias)

ESTADUAL 944 Pendentes 97 Abril 40

MUNICIPAL 7 Respondidas 857 Maio 26

FEDERAL 3 Total 954 Junho 19

Média 28

Assuntos mais demandados

1º Orientações em Saúde - Informações e Procedimentos 136

2º Gestão - Outros 63

3º Obtenção - Componente Especializado 57

4º Assuntos Não Pertinentes - Outros Órgãos 41

5º Obtenção - Medicamento Não Padronizado 16

6º Insatisfação - Qualidade do Atendimento - Médico 15

7º Demora - Atendimento - Urgência e Emergência 11

8º Rotinas e Protocolos - Outros 11

9º Gestão - Central de Regulação 10

10º Transferência de Paciente - Entre Estabelecimentos 9

* Demais assuntos 585

Total 954



Setores mais demandados

1º SUPERINTENDÊNCIA DE REGULAÇÃO 120

2º SUPERINTENDÊNCIA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E INSUMOS ESTRATÉGICOS101

3º FUNDAÇÃO SAÚDE 76

4º SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS 18

5º SUPERINTENDÊNCIA DE UNIDADES PRÓPRIAS E PRÉ-HOSPITALARES 10

6º SUBSECRETARIA DE VIGILÂNCIA E ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE 5

7º SUPERINTENDÊNCIA DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA, CONTROLE E AVALIAÇÃO4

8º SUPERINTENDÊNCIA DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA 4

9º ASSESSORIA DE ATENDIMENTO ÀS DEMANDAS JUDICIAIS 2

10º PROTOCOLO GERAL 2

* Demais setores 14

* Respostas fornecidas sem encaminhamento 598

Total 954

Medicamentos mais citados

1º NATALIZUMABE 300 MG SOL INJ (FR-AMP) GRUPO 1.A 8

2º DAPAGLIFLOZINA 10 MG COMPRIMIDO DE LIBERAÇÃO CONTROLADA 4

3º MESALAZINA 500 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 4

4º RISPERIDONA 1 MG COMP GRUPO 1.B 3

* Demais medicamentos 97

Total 116



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Classificação

Abril 40 Arquivado 11 Denúncia 13

Maio 32 Concluído 104 Elogio 2

Junho 44 Encaminhado 1 Reclamação 35

Total 116 Total 116 Solicitação 66

Total 116

Assuntos mais demandados

1º Assistência à Saúde 28

2º Atendimento 14

3º Não informado 10

4º SISPATRI 10

5º Ouvidoria do SUS 5

6º Assistência Farmacêutica 5

7º Assitência à Criança e Adolescente 4

8º Vigilância em Saúde 4

9º Vigilância Sanitária 4

* Demais assuntos 32

Total 116



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Pedidos de acesso à informação | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Principais setores demandados

Abril 13 Pendente 0 SUPAFIE 6

Maio 14 Respondido 38 SUPUPPH 5

Junho 11 Total 38 SUPREGU 3

Total 38 Demais setores 24

Total 38

Assuntos mais demandados

1º Assistência à Saúde 6

2º Contratos / Financeiro 6

3º Assistência Farmacêutica 5

4º Transparência 4

5º SISPATRI 4

* Demais assuntos 13

Total 38
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