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Relatoério de Produgao - 22 Trimestre 2024

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagoes | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classmcagao

Abril E-mail Denuncia
Maio 346 Formuldrio Web 195 Elogio 19
Junho 267 Presencial 6 Informagdo 168
Total 954 Telefone 736 Reclamacao 279
Outros 1 Solicitagdo 436
Total 954 Sugestao 3
Total 954

® Dendncia @ Elogio Informacgéo
® E-mail @ Formulario Web ® Reclamagao @ Solicitagédo
® Abrii @ Maio Junho Presencial @ Telefone @ Outros @ Sugestio




Esfera de encaminhamento

ESTADUAL Pendentes
MUNICIPAL 7 Respondidas 857
FEDERAL 3 Total 954

Tempo médio de resposta (dlas

Abril

Maio 26

Junho 19
Média 28

1000
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500
250

0

ESTADUAL MUNICIPAL FEDERAL

Esfera de encaminhamento

Pendent
10,2%

Abril Maio Junho

Tempo médio de resposta

Assuntos mais demandados

12 OrientagGes em Saude - Informages e Procedimentos 136
20 Gestdo - Outros 63
30 Obtencgdo - Componente Especializado 57
40 Assuntos N3o Pertinentes - Outros Orgéos 41
59 Obtengdo - Medicamento Ndo Padronizado 16
62 Insatisfagdo - Qualidade do Atendimento - Médico 15
79 Demora - Atendimento - Urgéncia e Emergéncia 11
g9 Rotinas e Protocolos - Outros 11
92 Gestdo - Central de Regulagdo 10

10¢@ Transferéncia de Paciente - Entre Estabelecimentos 9
* Demais assuntos 585
Total 954




Setores mais demandados

10 SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO 120
20 SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E INSUMO 101
30 FUNDAGAO SAUDE 76
40 SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS 18
5o SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS E PRE-HOSPITALAR 10
62 SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA E ATENGAO PRIMARIA A SAUDE 5
79 SUPERINTENDENCIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA, CONTROLE E 4
80 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA 4
90 ASSESSORIA DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS JUDICIAIS 2
102 PROTOCOLO GERAL 2
* Demais setores 14
* Respostas fornecidas sem encaminhamento 598
Total 954

10 NATALIZUMABE 300 MG SOL INJ (FR-AMP) GRUPO 1.A 8

20 DAPAGLIFLOZINA 10 MG COMPRIMIDO DE LIBERAGAO CONTROL 4

30 MESALAZINA 500 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 4

49 RISPERIDONA 1 MG COMP GRUPO 1.B 3

* Demais medicamentos 97
Total 116




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagdes | Sistema OuveRJ

I

Abril Arquivado

Maio 32 Concluido 104

Junho 44 Encaminhado 1
Total 116 Total 116

Classmcagao

Dendncia

Elogio 2

Reclamacao 35

Solicitagdo 66
Total 116

® Denuncia @ Elogio Reclamagao
® Abrii @ Maio Junho @® Arquivado @ Concluido Mais 1 @ Solicitagao
1¢ Assisténcia a Saude 28
29 Atendimento 14
39 Ndo informado 10
49 SISPATRI 10
5¢ Ouvidoria do SUS 5
62 Assisténcia Farmacéutica 5
79 Assiténcia a Crianca e Adolescente 4
82 Vigilancia em Saude 4
99 Vigilancia Sanitaria 4
* Demais assuntos 32

Total 116




Abril
Maio
Junho

Total

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Pedidos de acesso a informagdo | Sistema OuveRJ

Pen
14 Res
11
38

dente
pondido 38
Total 38

Principais setores demandados

SUPAFIE

SUPUPPH 5

SUPREGU 3

Demais setores 24
Total 38

® Abril

® Maio Junho

@ Respondido

® SUPAFIE @ SUPUPPH
SUPREGU @ Demais setores

Assuntos mais demandados

Assisténcia a Saude
Contratos / Financeiro
Assisténcia Farmacéutica
Transparéncia

SISPATRI

Demais assuntos

Total
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