
Ouvidoria e Transparência Geral da SES e 
Ouvidorias Setoriais

Relatório de Produção - 1º Trimestre 2024

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classificação

Janeiro 106 E-mail 51 Denúncia 29

Fevereiro 172 Formulário Web 112 Elogio 13

Março 109 Presencial 8 Informação 134

Total 387 Telefone 213 Reclamação 103

Outros 3 Solicitação 108

Total 387 Sugestão 0

Total 387



Esfera de encaminhamento Status Tempo médio de resposta (dias)

ESTADUAL 336 Pendentes 52 Janeiro 28

MUNICIPAL 48 Respondidas 335 Fevereiro 13

FEDERAL 3 Total 387 Março 25

Média 22

Assuntos mais demandados

1º ORIENTAÇÕES EM SAÚDE - INFORMAÇÕES E PROCEDIMENTOS 109

2º ASSUNTOS NÃO PERTINENTES - OUTROS ÓRGÃOS 51

3º GESTÃO - OUTROS 33

4º DISPENSAÇÃO - PADRONIZADO - COMPONENTE ESPECIALIZADO 17

5º GESTÃO - CENTRAL DE REGULAÇÃO 11

6º ESTABELECIMENTO DE SAÚDE - ROTINAS E PROTOCOLOS 7

7º TRANSFERÊNCIA DE PACIENTE - ENTRE ESTABELECIMENTOS 6

8º ESTABELECIMENTO DE SAÚDE - DIFICULDADE DE CONTATO TEL. 5

9º GESTÃO - TRABALHADOR EM SAÚDE - PAGAMENTO 5

10º DISPENSAÇÃO - NÃO PADRONIZADO - COMO OBTER 4

* Demais assuntos 139

Total 387



Setores mais demandados

1º SUP. DE ASSIST. FARMACÊUTICA E INSUMOS ESTRATÉGICOS 50

2º SUP. DE REGULAÇÃO 33

3º SUP. DE RECURSOS HUMANOS 10

4º OUVIDORIA SMS/CAP 5.2 9

5º FUNDAÇÃO SAÚDE 8

6º OUVIDORIA SMS/CAP 3.1 5

7º SUP. DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA 4

8º OUVIDORIA SMS/CAP 1.0 4

9º DIREÇÃO TÉCNICA 3

10º SUP. DE UNIDADES PRÓPRIAS E PRÉ-HOSPITALARES 3

* Demais setores 35

* Respostas fornecidas sem encaminhamento 223

Total 387

Medicamentos mais citados

1º VALSARTANA, ASSOCIADO AO SACUBITRIL 103 MG + 97 MG 3

2º VEDOLIZUMABE 300MG PÓ LIOF INJ (FR-AMP) 3

3º LEVETIRACETAM 750 MG COMP ELENCO ESTADUAL 2

4º VALSARTANA, ASSOCIADO AO SACUBITRIL 51 MG + 49 MG 2

* Demais medicamentos 17

Total 27



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Manifestações | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Classificação

Janeiro 34 Arquivado 10 Denúncia 17

Fevereiro 32 Concluído 104 Reclamação 49

Março 48 Total 114 Solicitação 48

Total 114 Total 114

Assuntos mais demandados

1º Assistência à Saúde 30

2º Ouvidoria do SUS 15

3º Não informado 11

4º Atendimento 9

5º Saúde da Família 6

6º Assitência ao Idoso 4

7º Previdência e Pensões 3

8º Assistência Farmacêutica 3

9º SEI 3

* Demais assuntos 30

Total 114



Ouvidoria e Transparência Geral da SES | Pedidos de acesso à informação | Sistema OuveRJ

Quantidade Status Principais setores demandados

Janeiro 11 Pendente 0 SUPAFIE 15

Fevereiro 10 Respondido 30 SUPRH 3

Março 9 Total 30 SUBFES 3

Total 30 Demais setores 9

Total 30

Assuntos mais demandados

1º Gastos / despesa 9

2º Cannabidiol 5

3º Misoprostol 4

4º Dados óbitos 4

5º Dados RH 3

* Demais assuntos 5

Total 30
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