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Relatoério de Produgao - 12 Trimestre 2024

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagoes | Sistema OuvidorSUS

Janeiro

Fevereiro 172

Margo 109
Total 387

Forma de acolhimento

E-mail

Formulario Web 112

Presencial 8

Telefone 213

Outros 3
Total 387

Classmcagao

Denuncia

Elogio 13

Informagdo 134

Reclamacao 103

Solicitagdo 108

Sugestao 0
Total 387

@ Janeiro

@® Fevereiro Margo

® E-mail
Presencial

@® Formulério Web
@ Telefone @ Outros

@® Denuncia @ Elogio Informagao
@® Reclamagdo @ Solicitagéo




Esfera de encaminhamento “ Tempo médio de resposta (dlas

ESTADUAL Pendentes Janeiro
MUNICIPAL 48 Respondidas 335 Fevereiro 13
FEDERAL 3 Total 387 Margo 25
Média 22
400 30
Pendent
300 20
200
100 10
48
0 0
ESTADUAL MUNICIPAL FEDERAL Janeiro Fevereiro Marco
Esfera de encaminhamento Tempo médio de resposta

10 ORIENTAGOES EM SAUDE - INFORMAGOES E PROCEDIMENTOS 109
20 ASSUNTOS NAO PERTINENTES - OUTROS ORGAOS 51
39 GESTAO - OUTROS 33
40 DISPENSAGAO - PADRONIZADO - COMPONENTE ESPECIALIZADO 17
590 GESTAO - CENTRAL DE REGULAGAO 11
62 ESTABELECIMENTO DE SAUDE - ROTINAS E PROTOCOLOS 7
72 TRANSFERENCIA DE PACIENTE - ENTRE ESTABELECIMENTOS 6
8e ESTABELECIMENTO DE SAUDE - DIFICULDADE DE CONTATO TEL. 5
90 GESTAO - TRABALHADOR EM SAUDE - PAGAMENTO 5
109 DISPENSAGAO - NAO PADRONIZADO - COMO OBTER 4

* Demais assuntos 139

Total 387




Setores mais demandados

10 SUP. DE ASSIST. FARMACEUTICA E INSUMOS ESTRATEGICOS 50
20 SUP. DE REGULAGAO 33
30 SUP. DE RECURSOS HUMANOS 10
40 OUVIDORIA SMS/CAP 5.2 9
5o FUNDAGAO SAUDE 8
62 OUVIDORIA SMS/CAP 3.1 5
79 SUP. DE VIGILANCIA SANITARIA 4
80 OUVIDORIA SMS/CAP 1.0 4
90 DIREGAO TECNICA 3
102 SUP. DE UNIDADES PROPRIAS E PRE-HOSPITALARES 3
* Demais setores 35
* Respostas fornecidas sem encaminhamento 223
Total 387

10 VALSARTANA, ASSOCIADO AO SACUBITRIL 103 MG + 97 MG 3
20 VEDOLIZUMABE 300MG PO LIOF INJ (FR-AMP) 3
30 LEVETIRACETAM 750 MG COMP ELENCO ESTADUAL 2
49 VALSARTANA, ASSOCIADO AO SACUBITRIL 51 MG + 49 MG 2
* Demais medicamentos 17

Total 27




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagdes | Sistema OuveRJ

Classificagao

Janeiro 34

Fevereiro 32

Margo 48
Total 114

Arquivado 10
Concluido 104
Total 114

Denuncia 17
Reclamagado 49
Solicitagdo 48

Total 114

@® Janeiro @ Fevereiro Margo

® Arquivado @ Concluido

@® Denutncia @ Reclamacao

Mais 1

Assuntos mais demandados

12 Assisténcia a Saude

29 Ouvidoria do SUS

3¢ Nao informado

40 Atendimento

5¢ Saude da Familia

62 Assiténcia ao ldoso

72 Previdéncia e Pensdes
8¢ Assisténcia Farmacéutica
9¢ SEI

* Demais assuntos

Total

30
15
11
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Pedidos de acesso a informagdo | Sistema OuveRJ

Janeiro

Fevereiro

Margo
Total

10
9
30

Pendente
Respondido 30
Total 30

Principais setores demandados

SUPAFIE

SUPRH

SUBFES

Demais setores 9
Total 30

@® Janeiro

@ Fevereiro Margo

@ Respondido

® SUPAFIE @ SUPRH
® Demais setores

SUBFES

Assuntos mais demandados

Gastos / despesa

Cannabidiol

Misoprostol

Dados ébitos

Dados RH

Demais assuntos
Total
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OUVIDORIA

E TRANSPARENCIA
GERAL DA SES

Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES
ouvidoria.suporte@saude.rj.gov.br | 0800 025 5525
Rua Barao de Itapagipe, 225 - Rio CompridodRio de Janeiro - RJ
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