
RELATÓRIO de 

PRODUÇÃO 

4º TRIMESTRE 2023 

02/2024 



Ouvidoria e Transparência Geral 

da SES e Ouvidorias Setoriais 



Volume de atendimento Total 

Sistema OuvidorSUS 675 

Fala.BR 166 

e-SIC 42 

Ouvidorias Setoriais 2721 

Total Geral 3604 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES e 

Ouvidorias Setoriais 

19% 

5% 

1% 75% 

Sistema
OuvidorSUS

Fala.BR

e-SIC

Ouvidorias
Setoriais



Ouvidoria e Transparência 

Geral da SES 

Sistema OuvidorSUS 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Mês de Atendimento Total 

Outubro 387 

Novembro 244 

Dezembro 44 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 

57% 
36% 

7% 
Outubro

Novembro

Dezembro



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Forma de Atendimento Total 

Carta 0 

Correspondência Oficial 32 

E-mail 74 

Formulário Web 286 

Pessoalmente 23 

Telefone 260 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 

0% 5% 
11% 

42% 

3% 

39% 

Carta

Correspondência
Oficial

E-mail

Formulário Web

Pessoalmente

Telefone



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Classificação Total 

Denúncia 62 

Elogio 44 

Informação 245 

Reclamação 183 

Solicitação 140 

Sugestão 1 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 

9% 

7% 

36% 27% 

21% 

0% Denuncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Status da Demanda Total 

Arquivado 515 

Concluído 20 

Em Análise 6 

Em Análise Interna 0 

Encaminhado 32 

Fechado 101 

Reencaminhado 1 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 

76% 3% 

1% 

0% 

5% 15% 0% Arquivado

Concluido

Em Analise

Em Analise Interna

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Assuntos mais demandados Total 

1 Orientações em Saúde 212 

2 Insatisfação não especificada 24 

3 Reclamação sobre Rotinas/Protocolos de Unidade de Saúde 19 

4 Elogio à Equipe de Saúde 17 

5 Elogio não especificado 14 

6 Solicitação de Componente Especializado 13 

7 Reclamação sobre Atraso/Falta de pagamento 11 

8 
Reclamação sobre formas de contato com Estabelecimento de 

Saúde 
11 

9 Solicitação de Resultado de Exame 11 

10 Reclamação de Demora no Atendimento 10 

* Demais assuntos 333 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 

333 

10 

11 

11 

11 

13 

14 

17 

19 

24 
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4

5

6

7

8

9
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*



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Setores mais demandados Total 

1 
SUPERINTENDÊNCIA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E INSUMOS 

ESTRATÉGICOS - SUPAFIE SES/RJ 
78 

2 SUPERINTENDÊNCIA DE REGULAÇÃO - SUPREGU SES/RJ 54 

3 FUNDAÇÃO SAÚDE 44 

4 SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS - SUPRH SES/RJ 15 

5 
SUPERINTENDÊNCIA DE PERÍCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL 

(SPMSO) 
10 

6 
SUPERINTENDÊNCIA DE UNIDADES PRÓPRIAS E PRÉ-

HOSPITALARES - SUPUPPH SES/RJ 
8 

7 SUPERINTENDÊNCIA DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA - SUPVS SES/RJ 5 

8 SUPERINTENDÊNCIA DE EDUCAÇÃO EM SAÚDE (SEDS) SES/RJ 2 

9 SUBSECRETARIA EXECUTIVA - SUBEX SES/RJ 1 

10 
SUPERINTENDÊNCIA DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE 

GESTÃO COM ORGANIZAÇÕES SOCIAIS E FUNDAÇÃO SAÚDE 
1 

* Demais Encaminhamentos 457 

Total Geral 675 

Fonte: OuvidorSUS 
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Ouvidoria e Transparência 

Geral da SES 

Sistema Fala.BR 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Mês de Atendimento Total 

Outubro 87 

Novembro 69 

Dezembro 10 

Total Geral 166 

Fonte: Fala.BR 

52% 42% 

6% 
Outubro

Novembro

Dezembro



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Classificação Total 

Comunicação 33 

Denúncia 16 

Elogio 9 

Reclamação 75 

Solicitação 32 

Sugestão 1 

Total Geral 166 

Fonte: Fala.BR 

20% 

10% 

5% 
45% 

19% 

1% 

Comunicação

Denúncia

Elogio

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Status da Demanda Total 

Arquivado 15 

Cadastrada 0 

Concluída 151 

Encaminhada por Outro Órgão 0 

Total Geral 166 

Fonte: Fala.BR 

9% 
0% 

91% 

0% Arquivada

Cadastrada

Concluída

Encaminhada
por Outro Órgão



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Assuntos mais demandados Total 

1 Outros em Saúde 25 

2 Atendimento 15 

3 Ouvidoria 13 

4 Atendimento Básico 12 

5 Agendamento de Consultas 10 

6 Assistência Hospitalar e Ambulatorial 10 

7 Cirurgia 7 

8 Recursos Humanos 5 

9 Corrupção 5 

10 Denúncia de irregularidades de servidores 5 

* Demais assuntos 60 

Total Geral 166 

Fonte: Fala.BR 

36% 

3% 

3% 

3% 

4% 

6% 

6% 

7% 

8% 

9% 

15% 1
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Ouvidoria e Transparência 

Geral da SES 

Sistema e-SIC 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Mês de Atendimento Total 

Outubro 20 

Novembro 22 

Dezembro 0 

Total Geral 42 

Fonte: e-SIC 

48% 52% 

0% 
Outubro

Novembro

Dezembro



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Status do Pedido Total 

Aberto 0 

Em andamento 0 

Resposta enviada 42 

Negativa Enviada 0 

Total Geral 42 

Fonte: e-SIC 

0% 
0% 

100% 

Aberto

Em andamento

Resposta enviada

Negativa enviada



Ouvidorias Setoriais 

Sistema OuvidorSUS 



Ouvidorias Setoriais 

Produção Unidades Total 

1 HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA - HEAL 489 

2 
CENTRO ESTADUAL DE DIAGNÓSTICO DE IMAGEM - CEDI 

RIOIMAGEM 
420 

3 HOSPITAL ESTADUAL GETÚLIO VARGAS - HEGV 279 

4 HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS - HECC 192 

5 HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES - HEAT 148 

6 INSTITUTO ESTADUAL DE HEMATOLOGIA - HEMORIO 126 

7 
HOSPITAL ESTADUAL DOS LAGOS NOSSA SENHORA DE 

NAZARETH - HEL 
115 

8 
INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE 

CASTRO - IECAC 
107 

9 HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO CHABO - HERC 106 

10 
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOÃO BATISTA CÁFFARO - 

HEPJBC 
93 

* Demais Unidades 646 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 
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Mês de Atendimento Total 

Outubro 1095 

Novembro 1068 

Dezembro 558 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 

40% 

39% 

21% Outubro

Novembro

Dezembro



Forma de Atendimento Total 

Carta 802 

Correspondência Oficial 0 

E-mail 297 

Formulário Web 4 

Pessoalmente 1192 

Telefone 426 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 

29% 

0% 
11% 

0% 44% 

16% 

Carta

Correspondência
Oficial

E-mail

Formulário Web

Pessoalmente

Telefone



Classificação Total 

Denúncia 45 

Elogio 1384 

Informação 49 

Reclamação 666 

Solicitação 549 

Sugestão 28 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 

2% 

51% 

2% 

24% 

20% 

1% 

Denuncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Status da Demanda Total 

Arquivado 2228 

Concluído 21 

Em Análise 0 

Em Análise Interna 0 

Encaminhado 32 

Fechado 439 

Reencaminhado 1 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 

82% 

1% 0% 0% 

1% 16% 0% 

Arquivado

Concluido

Em Analise

Em Analise Interna

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Assuntos mais demandados Total 

1 Elogio à Equipe de Saúde 747 

2 Solicitação de Resultado de Exame 177 

3 Solicitação de Laudo 162 

4 Elogio à Outros Profissionais 141 

5 Elogio ao Técnico de Enfermagem 140 

6 Reclamação sobre a Equipe de Saúde 92 

7 Elogio não especificado 91 

8 Elogio ao Médico 59 

9 Reclamação não especificada 57 

10 Elogio ao Enfermeiro 52 

* Demais assuntos 1003 

Total Geral 2721 

Fonte: OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 
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2% 
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0800 025 5525 

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria 

ouvidoria@saude.rj.gov.br 




