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Ouvidoria e Transparéncia Geral
da SES e Ouvidorias Setoriais



Ouvidorias Setoriais

Volume de atendimento

Sistema OuvidorSUS 1651
Fala.BR 251
e-SIC 74

Ouvidorias Setoriais 3369

Total Geral 5345
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Més de Atendimento

Julho
Agosto

Setembro

Total Geral 1651

507
749
395

Fonte: OuvidorSUS

\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Julho
m Agosto

m Setembro
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\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Forma de Atendimento
Carta 2

E Carta

m Correspondéncia

Correspondéncia Oficial 61 Oficial
E-mail 111 48% ® E-mail
Formulario Web 654 ®m Formulario Web
Pessoalmente 34 mPessoaene
Telefone 789 e
Total Geral 1651

Fonte: OuvidorSUS "‘;h.



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES G

Total
& - m m Denuncia

Dendncia 151
. m Elogio
Elogio 86
B Inf a

Informacéo 660 nformagao
Reclamacéo 391 40% ® Reclamacéao
Solicitacéo 361 m Solicitacdo
Sugestao 2 m Sugest&o
Total Geral 1651

Fonte: OuvidorSUS “"'h



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

[ |
Arquivado 1054 Arquivado

m Concluido
Concluido 13

- ® Em Analise
Em Analise 37
) ® Em Analise Interna

Em Analise Interna 3

® Encaminhado
Encaminhado 123

® Fechado
Fechado 416 _

® Reencaminhado
Reencaminhado 5

Total Geral 1651

N
Fonte: OuvidorSUS \gh



Assuntos mais demandados

1 Orientacdes em Saude 484
2 Solicitacdo de Componente Especializado 85
3 Insatisfagdo Nao Especificada 45
4 Reclarpagéo sobre formas de Contato com o Estabelecimento a1
de Saude
5 Informag&o sobre Agua e Ambientes 31
6 Reclamacédo sobre Rotinas/Protocolos de Unidade de Salde 31
7  Elogio ndo especificado 26
8 Elogio a equipe de saude 25
9 Reclamacéo sobre falta de orientacdes em salde 24
10 Denlncia sobre Orientagées em Saude 19
* Demais assuntos 840

Total Geral 1651

Fonte: OuvidorSUS

840




Setores mais demandados

/ 1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos - 245 ml
SUPAFIE SES/RJ -
/ 2 Superintendéncia de Regulagdo - SUPREGU SES/RJ 122
m3
/ 3 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ &5
/ 4 Superintendéncia de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SPMSO) 20
/ 5 Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUPVS SES/RJ 15
Superintendéncia de Unidades Proprias e Pré-hospitalares - SUPUPPH
6 14
SES/RJ
7 Superintendéncia de Atencao Especializada, Controle e Avaliagéo - 6
SUPAECA SES/RJ
8 Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais - ASSADJ SES/RJ 4
9 Subsecretaria de Atengéo a Saude- SUBAS SES/RJ 2
Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental - SUPVEA
10 2
SES/RJ
* Demais Encaminhamentos 1186 1186
Total Geral 1651
Fonte: OuvidorSUS ‘:gh.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Tempo médio de Resposta
1 Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais - ASSADJ SES/RJ 8 3
2 Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental - SUPVEA 6 E
SES/RJ
3 Superintendéncia de Regulacdo - SUPREGU SES/RJ 7
4 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos 12
- SUPAFIE SES/RJ
5 Superintendéncia de Unidades Proprias e Pré-hospitalares - 16
SUPUPPH SES/RJ
6 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 18
7  Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUPVS SES/RJ 24
g Superintendéncia de Atencéo Especializada, Controle e Avaliagéo - o5
SUPAECA SES/RJ
9 Subsecretaria de Atencéo A Salude - SUBAS SES/RJ 28
10 Superintendéncia de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SPMSO) 29

Fonte: OuvidorSUS




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Setores mais elogiados

Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos - SUPAFIE SES/RJ 11
2 Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro

3 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ

3 Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais - ASSADJ SES/RJ
3 Superintendéncia de Regulacdo - SUPREGU SES/RJ

N N = = ¢,

3 Gabinete do Secretario - GABSEC SES/RJ

Total Geral

Fonte: OuvidorSUS
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema Fala.BR

P
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Més de Atendimento

Julho 86
Agosto 95
Setembro 70

Total Geral 251

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Julho
m Agosto

m Setembro



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES @

Classificacao

®m Comunicagao

Comunicagao 43
Dendncia 24 m Dendncia
Elogio 7 = Elogio
Reclamacao 103 ® Reclamacéo
Solicitacéo 72 m Solicitagédo
Sugestao 2 m Sugestado

251

Fonte: Fala.BR "!sg.....



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado 12 = Arquivada
Cadastrada 2 m Cadastrada
Concluida 237

. ~ m Concluida
Encaminhada por Outro Orgao 0

Total Geral 251

® Encaminhada
por Outro Orgéo

N
Fonte: Fala.BR \gh
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

/ 1 Outros em Saude 38
/ 2 Atendimento s 9%
/ 3 Ouvidoria 19 8%
/ 4  Atendimento Bésico 17 7%
/ 5 Agendamento de Consultas 16
/ 6 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 14 6%
/ 7 Cirurgia 11 4%

8 Recursos Humanos 8 3%

9 Corrupcéo 7 3%

10 Denuncia de irregularidades de servidores 7 3%

*  Demais assuntos 91

Fonte: Fala.BR
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES

Sistema e-SIC



Més de Atendimento

Julho
Agosto

Setembro

Total Geral

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

21
25
28

Fonte: e-SIC

m Julho
m Agosto

m Setembro
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

® Aberto
Aberto 0

® Em andamento
Em andamento 1
Resposta enviada 70 m Resposta enviada
Negativa Enviada 3

® Negativa enviada

Total Geral

N
Fonte: e-SIC \Qh.
N




Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 71

Pessoa Juridica 3

Total Geral

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Fonte: e-SIC

A

N
A
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m Pessoa Fisica

m Pessoa Juridica



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Até 20 anos

Até 20 anos 0

m De 21 a 40 anos
de21 a 40 anos 34
de4l a 59 anos 24 m De 41 a 59 anos
Acima de59 anos 9 ®m Acima de 59 anos

Nao especificado

7
Total Geral

m Nao especificadg

W
Fonte: e-SIC “2.



Feminino 28
Masculino 40
Nao informado 6

Total Geral

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

m Masculino

m Nao informado



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES w

Escolaridade

B Sem instrugao formal

Sem instrucéo formal 0 .
® Ensino fundamental

Ensino fundamental 3

_ o ® Ensino médio
Ensino médio 7
Ensino superior 37 = EnSInoiSUDELeY
Especializacao 10 m Especializagao
Mestrado 7 m Mestrado
Doutorado 2 m Doutorado
N&o especificado 8

m Nao especificado

Total Geral

N
0 N,
Fonte: e-SIC ‘!h.
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Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



AN

Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

1 Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 772
2 Centro Estadual de diagnéstico de imagem - CEDI RIOIMAGEM 509
3 Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 247
4  Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 228
5 Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 209
6 Instituto Estadual de hematologia - HEMORIO 184
7 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 161
8 Hospital Estadual de traumatologia e Ortopedia Dona Lindu - 138
HETODL
9 Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 106
10 Hospit_al Estadual de traumatologia e Ortopedia Vereador 103
Melchiades Calazans - HETOVMC
* Demais Unidades 712

Fonte: OuvidorSUS

ml
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Julho
Agosto

Setembro

Total Geral 3369

Ouvidorias Setoriais

Més de Atendimento

1158
1142
1069

Fonte: OuvidorSUS

m Julho
m Agosto

m Setembro



Ouvidorias Setoriais N\ O

Forma de Atendimento m Carta

Carta 930 m Correspondéncia

o . .. Oficial
Correspondéncia Oficial 1 = E-mail
E-mail 240 m Formulario Web
Formulario Web 3

B Pessoalmente
Pessoalmente 1618
Telefone 577 SUEER0E
Total Geral 3369
Fonte: OuvidorSUS '?gs.,...



Ouvidorias Setoriais

Classificacao

Denuncia 47
Elogio 1888
Informacéao 56
Reclamacao 674
Solicitacao 655
Sugestao 49

Total Geral 3369

Fonte: OuvidorSUS

® Denuncia

m Elogio

® Informagao
®m Reclamacao
m Solicitacao

B Sugestao
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Arquivado
Concluido

Em Anélise

Em Analise Interna
Encaminhado
Fechado

Reencaminhado

Total Geral

Ouvidorias Setoriais

Status da Demanda

2172
54

0
38
1103
1

Fonte: OuvidorSUS

® Arquivado

m Concluido

® Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

m Fechado

® Reencaminhado



AN

Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

1 Elogio a Equipe de Saude 1108
2 Solicitacdo de Laudo 236
3 Solicitagdo de Resultado de Exame 221
4 Elogio ao Técnico de Enfermagem 200
5 Elogio a Outros Profissionais 171
6 Elogio ao Médico 93
7 Elogio néo especificado 93
8 Insatisfacdo com a Equipe de Saude 79
9 Insatisfacdo com o Médico 72
10 Reclamagéo sobre Rotinas/Protocolos de Unidade de Saude 68
*  Demais assuntos 1028

Total Geral 3369

Fonte: OuvidorSUS

ml
m2
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OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br



. . GOVERNO DO ESTADO
SUSIE ;e RIO DE JANEIRO




