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Ouvidoria e Transparéncia Geral
da SES e Ouvidorias Setoriais



A Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES e

Ouvidorias Setoriais

Volume de atendimento = Sistema

Sistema OuvidorSus 1596 OuvidorSUS
m Fala.BR

Fala.BR 229

e-SIC 70 me-SIC

Ouvidorias Setoriais 3377 = Ouvidorias

Total Geral 5265 Setoriais
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Abril 450 = Abril
Maio 622 m Maio
Junho 524 = Jinhe

Fonte: OuvidorSUS \'?ss::.




\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Forma de Atendimento

Carta 9%

0 9%}
a . m Correspondéncia
Correspondéncia Oficial 31 Oficial
E-mail 146 49% ® E-mail
Formulario Web 600 ¢ m Formulario Web

m Carta

Pessoalmente 32 mPesoal
Telefone 787
m Telefone
Total Geral 1596
Fonte: OuvidorSUS "’g%



3 e
Denuncia 90
Elogio 70
Informacéo 791
Reclamacao 270
Solicitacéo 372
Sugestao 3

Total Geral 1596

Fonte: OuvidorSUS

\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Denuncia

m Elogio

® Informacgao
®m Reclamacéao
m Solicitacao

B Sugestéo



Status da Demanda

Arquivado 1160
Concluido 15
Em Analise 19
Em Andlise Interna 0
Encaminhado 56
Fechado 340
Reencaminhado 6

Total Geral 1596

Fonte: OuvidorSUS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Arquivado

m Concluido

® Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

m Fechado

B Reencaminhado



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

Orientacdes em Saude 655 =l
2 Solicitacdo de Componente Especializado 66
3 Reclamacéo referente a Rotinas/Protocolos de Unidade de 29
Saude
4 Elogio Nao Especificado 23
5 Solicitagdo de Consulta/Atendimento/Tratamento Oncolégico 22
6 Solicitacéo de Transferéncia de Paciente entre 20
Estabelecimentos de Saude
7  Denuncia referente a Gestéo Outros 17
8 Informagao sobre Vigilancia Sanitaria 17
g9 Reclamacéo referente a Rotinas/Protocolos de Unidade de 17
Saude da Familia
10 Reclamacdo referente ao Médico 17
0
* Demais assuntos 713
Total Geral 1596
Fonte: OuvidorSUS ‘?§~,



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Setores mais demandados

/ 1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos - SUPAFIE SES/RJ 171
/ 2 Superintendéncia de Regulagdo — SUPREGU SES/RJ 126
/ 3 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 27
/ 4 Superintendéncia de Unidades Préprias e Pré-hospitalares - SUPUPPH SES/RJ 16
5 Coordenacéo de Tratamento Fora de Domicilio - CTFD SES/RJ 9
/ 6  Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUPVS SES/RJ 7
/ 7  Subsecretaria de Vigilancia e Atencéo Primaria & Satde - SUBVAPS SES/RJ 6
8  Superintendéncia de Atencdo Especializada, Controle e Avaliacio - SUPAECA SES/RJ 3
9  Superintendéncia de Protecdo e Bem-Estar Animal — SUBPBEA SES/RJ 2
10 Subsecretaria Executiva - SUBEX SES/RJ 2
*  Demais Encaminhamentos 1227

Total Geral 1596

N
Fonte: OuvidorSUS WS
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema Fala.BR
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES @

Més de Atendimento

m Abril
Abril 60
e o ® Maio
e . m Junho
Total Geral 222
Fonte: Fala.BR ’gsh.:.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacao

® Comunicagéao

Comunicagao 24
Denuncia 19 m Dendncia
Elogio 6 = Elogio
Reclamacéo 109 ® Reclamacéo
Solicitacéo 64 m Solicitagédo
Sugestao 0 m Sugestado

222

Fonte: Fala.BR ‘:‘if.'..,



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado 10 = Arquivada
Cadastrada 1 m Cadastrada
Concluida 210

: ~ m Concluida
Encaminhada por Outro Orgao 1

Total Geral 222

® Encaminhada
por Outro Orgéo

)
Fonte: Fala.BR !§~
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

/ 1 Outros em Saude 31
/ 2 Agendamento de Consultas 25 11%
/ 3 Atendimento 21 9%
/ 4 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 20 9%
/ 5 Atendimento Bésico 15
/ 6 Recursos Humanos 13
/ 7 Medicamentos e Aparelhos 11

8 Cirurgia 11

9 OQuvidoria 6 3%

10 Coronavirus (COVID-19) 6 3%

*  Demais assuntos 63

Fonte: Fala.BR
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Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema e-SIC



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES @

Més de Atendimento

Abril 24 ol 2l
_ ®m Maio
Maio 26
m Junho
Junho 20
Total Geral
Fonte: e-SIC “"‘#;.
WA



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

® Aberto
Aberto 0
® Em andamento
Em andamento 3
Resposta enviada 61 m Resposta enviada
Negativa Enviada 6

® Negativa enviada

Total Geral

N
Fonte: e-SIC W5
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 64 B Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 6

Total Geral

m Pessoa Juridica

N
Fonte: e-SIC W5
W



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Até 20 anos

Até 20 anos 1

m De 21 a 40 anos
De 21 a 40 anos 32
De 41 a 59 anos 27 m De 41 a 59 anos
Acima de 59 anos 3 ®m Acima de 59 anos

Nao especificado

7
Total Geral

m Nao especificadg

W
Fonte: e-SIC \‘h



Feminino 29
Masculino 34
Nao informado 7

Total Geral

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

m Masculino

m Nao informado



Sem instrucao formal 0
Ensino fundamental 0
Ensino médio 8
Ensino superior 30
Especializacao 11
Mestrado 3
Doutorado 11
N&o especificado 7

Total Geral

Escolaridade

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

B Sem instrugao formal
®m Ensino fundamental
® Ensino médio

®m Ensino superior

m Especializagao

m Mestrado

m Doutorado

m Nao especificado
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Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

/ 1 Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 975
/ 2 Centro Estadual De Diagnéstico De Imagem - CEDI RIOIMAGEM 304 L
/ 3 Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 290 ~
/ 4  Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 265 :j
/ 5 Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 256 m5
/ 6 Instituto Estadual De Hematologia - HEMORIO 204 m6
/ 7 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 176 m7
8 Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 141 8
9 Hospital Estadual de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu - 9% =9
HETODL =10
10 Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro - HEPJBC 93 m*
* Demais Unidades 577
Fonte: OuvidorSUS "‘g%



Més de Atendimento

Abril 938
Maio 1244
Junho 1195

Total Geral 3377

Ouvidorias Setoriais

Fonte: OuvidorSUS

= Abril

m Maio

® Junho



Ouvidorias Setoriais O,

Forma de Atendimento m Carta

Carta 1028 m Correspondéncia

o . .. Oficial
Correspondéncia Oficial 0 = E-mail
E-mail 223 ® Formulério Web
Formulario Web 0

B Pessoalmente
Pessoalmente 1765
Telefone 361 m Telefone
Total Geral 3377
Fonte: OuvidorSUS “s:".':.



Ouvidorias Setoriais

Classificacao

Denuncia 45
Elogio 2035
Informacéao 63
Reclamacao 675
Solicitacao 511
Sugestao 48

Total Geral 3377

Fonte: OuvidorSUS

® Denuncia

m Elogio

® Informagao
m Reclamacao
m Solicitacao

B Sugestao

5>



Arquivado
Concluido

Em Anélise

Em Analise Interna
Encaminhado
Fechado

Reencaminhado

Total Geral

Ouvidorias Setoriais

Status da Demanda

2617
16

739
0

Fonte: OuvidorSUS

® Arquivado

m Concluido

® Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

® Fechado

® Reencaminhado



Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

/ 1 Elogio a Equipe de Saude 1150
/ 2 Elogio ao Técnico em Enfermagem 214 :;
/ 3 Elogio a Outros Profissionais 170 m3
/ 4  Elogio ao Médico 164 m4
/ 5 Solicitagdo de Laudo Médico 151 m5
/ 6 Solicitagdo de Resultado de Exame 93 m6
/ 7 Elogio Nao Especificado 80 ot
8 Reclamacao referente ao Médico 79 :3
9 Elogio ao Enfermeiro 76 =10
10 Reclamacéo nédo especificada 76 m*

*  Demais assuntos 1124
Fonte: OuvidorSUS "’g%



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br
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