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Ouvidoria e Transparéncia Geral
da SES e Ouvidorias Setoriais



Ouvidorias Setoriais

Volume de atendimento

Sistema OuvidorSUS 1745
Fala.BR 220
e-SIC 67

Ouvidorias Setoriais 3349

Total Geral 5381
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Més de Atendimento

Janeiro
Fevereiro

Marco

Total Geral 1745

Fonte: OuvidorSUS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Ny

m Janeiro
m Fevereiro

® Marco



Forma de Atendimento

Carta 0
Correspondéncia Oficial 31

Email 122

Formulario Web 559

Pessoalmente 29

Telefone 1004

Total Geral 1745

Fonte: OuvidorSUS

\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

E Carta

m Correspondéncia
Oficial

m E-mail

® Formulario Web

H Pessoalmente

H Telefone



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES G

| Classificagdo | Total | ez
. : m Denuncia
Denuncia 96
. m Elogio
Elogio 63
® Informacéao
Informagéo 868 ¢
Reclamacéo 273  Reclamacéo
Solicitac&o 443 m Solicitacdo
Sugestao 2 m Sugest&o
Total Geral 1745
Fonte: OuvidorSUS “"'h



Status da Demanda

Arquivado 879
Concluido 5

Em Analise 31

Em Analise Interna 0

Encaminhado 68

Fechado 757

Reencaminhado 5

Total Geral 1745

Fonte: OuvidorSUS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Arquivado

m Concluido

® Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

m Fechado

B Reencaminhado



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES \@ff’

Assuntos mais demandados

1 Orientacdes em Saude 863 & 49% " K1
2 Solicitacdo de Componente Especializado 104 5%
3 Solicitagdo de Tratamento Oncolégico 41 A
4 Elogio ndo especificado 23 0
5 Informacgdo sobre Componente Especializado 22 0%
6 Solicitacdo de Transferérjcia de Paciente entre 22 »
Estabelecimentos de Saude !
Elogio a Equipe de Saude 18 %
8 Reclamacdao sobre Rotinas/Protocolos da Unidade 18 0%
9 Solicitacdo de Cirurgia Ortopédica 18 0/
10 Reclamacédo de Demora no Atendimento 15 0/
*  Demais assuntos 601

Total Geral 1745

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Setores mais demandados

/ 1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos - SUPAFIE SES/RJ 228
/ 2 Superintendéncia de Regulagéo - SUPREGU SES/RJ 181
/ 3 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 22
/ 4 Superintendéncia de Unidades Préprias e Pré-hospitalares - SUPUPPH SES/RJ 16
5  Superintendéncia de Pericia Médica e Satde Ocupacional (SPMSO) 14
/ 6  Coordenacéo de Tratamento Fora de Domicilio (CTFD) SES/RJ 5
/ 7  Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUPVS SES/RJ 4
8  Subsecretaria Executiva - SUBEX SES/RJ 3
9  Superintendéncia de Atencdo Especializada, Controle e Avaliagdo - SUPAECA SES/RJ 2
10 Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestdo - SUPACG SES/RJ 2
*  Demais Encaminhamentos 1268

Total Geral 1745

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES
Sistema Fala.BR
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Més de Atendimento

Janeiro 64
Fevereiro 64
Marco 92

Fonte: Fala.BR

m Janeiro
m Fevereiro

® Marco



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacao

®m Comunicagao

Comunicagéao 13
Denuncia 25 m Denuncia
Elogio 4 = Elogio
Reclamacao 94 ® Reclamagéo
Solicitacéo 81 m Solicitagédo
Sugestao 2 m Sugestado

220

Fonte: Fala.BR "!sg.....



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado 12

® Arquivada
Cadastrada 1 m Cadastrada
Concluida 207
m Concluida
Prorrogada 0

® Prorrogada

Total Geral 220

N
Fonte: Fala.BR \gh



AN

Assuntos mais demandados

1  Coronavirus (COVID-19) 20
2  Outros em Saude 18
3  Agendamento de Consultas 16
4  Aposentadoria 14
5 Medicamentos e Aparelhos 10
6 Cirurgia 9
7  Ouvidoria 8
8  Outros em Previdéncia 7
9 Atendimento 7
10 CertidGes e Declaracoes 6
*  Demais assuntos 40

Fonte: Fala.BR
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Ouvidoria e Transparéncia
Geral da SES

Sistema e-SIC



Janeiro 26
Fevereiro 13
Marco 28 1

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Janeiro
m Fevereiro

®m Marco




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

® Aberto
Aberto 0

® Em andamento
Em andamento 0
Resposta enviada 64 m Resposta enviada
Negativa Enviada 3

® Negativa enviada

Total Geral

N
Fonte: e-SIC \Qh.
N




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 62 B Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 5

Total Geral

m Pessoa Juridica

N
Fonte: e-SIC \Qh.
N



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Até 20 anos

Até 20 anos 0

E De 21 a 40 anos
De 21 a 40 anos 28
De 41 a 59 anos 18 JRIEEEL ENTS
Acima de 59 anos 6 m Acima de 59 anos
Nao especificado 15

m Nao especificadg

Total Geral

W
Fonte: e-SIC “Qh



Feminino 24
Masculino 28
Nao especificado 15

Total Geral

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

m Masculino

m Nao informado



Sem instrucéo formal 0
Ensino fundamental 0
Ensino médio 3
Ensino superior 23
Especializacao 14
Mestrado 10
Doutorado 2
N&o especificado 15

Total Geral

Escolaridade

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

0% 0%

Fonte: e-SIC

N ‘@;gy

B Sem instrugao formal
® Ensino fundamental
® Ensino médio

® Ensino superior

m Especializagao

m Mestrado

m Doutorado

m Nao especificado
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Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

/ 1 Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 974 ml
/ 2 Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 305 m2
/ 3 Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 255 =3
/ 4 Instituto Estadual De Hematologia - HEMORIO 217 m4
/ 5 Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 213 m5
/ 6 Centro Estadual De Diagnéstico De Imagem - CEDI RIOIMAGEM 207 m6
/ 7 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 188 m7
8 Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 161 ms
9 Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro - HEPJBC 107 m9
10 Instituto Estadual De Cardiologia Aloysio De Castro - IECAC 93 10

* Demais Unidades 629
Fonte: OuvidorSUS ‘:gh.



Janeiro 1170
Fevereiro 932
Marco 1247

Ouvidorias Setoriais

Més de Atendimento

Fonte: OuvidorSUS

m Janeiro
m Fevereiro

®m Marco



Ouvidorias Setoriais N\ O

Forma de Atendimento m Carta

Carta 948 m Aplicativo e-saude
Correspondéncia Oficial 2 _

m E-malil
Email 251

L. ® Formulario Web

Formulario Web 4
Pessoalmente 1840 m Pessoalmente
Telefone 304 m Telefone

Total Geral 3349

N
Fonte: OuvidorSUS W5
W



Ouvidorias Setoriais

Classificacao

Denuncia 33
Elogio 1969
Informacéao 58
Reclamacao 819
Solicitacao 422
Sugestao 48

Total Geral 3349

Fonte: OuvidorSUS

® Denuncia

m Elogio

® [nformagao
®m Reclamacao
m Solicitacao

B Sugestao

5>



Arquivado
Concluido

Em Anélise

Em Analise Interna
Encaminhado
Fechado

Reencaminhado

Total Geral

Ouvidorias Setoriais

Status da Demanda

1896
33

0
39

1377

3

Fonte: OuvidorSUS

® Arquivado

m Concluido

® Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

m Fechado

® Reencaminhado



Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

/ 1 Elogio & Equipe de Salde 1097 ml
/ 2 Elogio ao Técnico em Enfermagem 258 m2
/ 3 Elogio a Outros Profissionais 191 m3
/ 4  Elogio ao Médico 147 m4
/ 5 Solicitacdo de Laudo Médico 125 m5
/ 6 Reclamacéo referente ao Médico 107 m6
/ 7 Reclamagéo referente a Equipe de Saude 104 m/
8 Elogio ndo especificado 71 m3
9 Elogio ao Enfermeiro 67 m9
10 Reclamacéo nédo especificada 61 m10
*  Demais assuntos 1121 L M

Total Geral 3349

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br



. . GOVERNO DO ESTADO
SUSIE ;e RIO DE JANEIRO




