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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES e (f .
Ouvidorias Setoriais N 4

Volume de atendimento

Sistema OuvidorSUS 2024 = Ouvidorsus
Fala.BR 146 m Fala.BR
e-SIC 89 me-SIC
Ouvidorias Setoriais 3051 m Setoriais
"‘5?.':.



éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES W

Més de Atendimento

Julho 637 m Julho
Setembro 636 m Setembro
Total Geral 2024

Fonte: OuvidorSUS ’?gg.,.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Forma de Atendimento m Carta
0

0%

Carta ’—m m Correspondéncia
Correspondéncia Oficial 42 Oficial

. H E-mail
E-malil 66 38%
Formulario Web 765 = Formulario Web

1%
Telefone 1126 .
m Telefone
Total Geral 2024
Fonte: OuvidorSUS "‘gh.



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES G

Classificacao

Denulncia m Denuncia

o B

67
Elogio 51 |
Informacao 968 |
Reclamacao 267 ' 48%

® Elogio

® Informacgao

®m Reclamacéao

Solicitacéo 669 m Solicitacdo

Sugest&o 2

Total Geral 2024

m Sugestao

Fonte: OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES 7

Status da Demanda

Arquivado 1907 ® Arquivado
Concluido 9 ® Concluido

Em Analise 18 ® Em Analise

Em Andlise Interna 0 ® Em Analise Interna
Encaminhado 47 ® Encaminhado
Fechado 37 BECEho
Reencaminhado 6

B Reencaminhado

Total Geral 2024

N
Fonte: OuvidorSUS ?gh



Assuntos mais demandados

1 Orientacdes em Saude 587 ml
2 Informacéo sobre Vacinacdo Coronavirus 211 m2
3 Solicitagdo de Medicamento Especializado 133 =3
4 Informacé&o sobre Medicamento Especializado 44 m4
5 Reclamacao referente a Rotinas/Protocolos de Saude 28 m5
6 Solicitacédo de Cirurgia Ortopédica 25 m6
7 Solicitagéo de Tratamento Oncoldgico 23 m/
8 Reclamacéao referente a Demora no Atendimento 19 m3
9 Solicitacdo de Recursos Humanos — Outros 18 I
10 Informagéo sobre estabelecimento de Saude 18 10
* Demais assuntos 918 /

Total Geral 2024

N
Fonte: OuvidorSUS ?gh.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Areas Responséaveis da SES mais demandadas

1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos — SUPAFIE SES/RJ 262
2 Superintendéncia de Regulagdo — SUPREGU SES/RJ 130 6%
3 Fundacéo Salde 125

4 Superintendéncia de Recursos Humanos — SUPRH SES/RJ 27 1%
5 Superintendéncia de Pericia Médica E Saude Ocupacional — SPMSO 17 1%
6 Superintendéncia de Vigilancia e Atencdo Primaria a Satde — SUBVAPS SES/RJ 7 0%
7 Superintendéncia de Unidades Proprias e Pré-Hospitalares — SUPUPPH SES/RJ 6 0%
8 Coordenagéo de Tratamento Fora de Domicilio — (CTFD) SES/RJ 5 0%
9  Protocolo Geral — SES/RJ g 0%
10  Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria — SUPVS SES/RJ 3 0%

& Demais areas 1439

Total Geral 2024

Fonte: OuvidorSUS




N

encCia

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema Fala.BR



Més de Atendimento

Julho
Agosto

Setembro

Total Geral 146

48
51
47

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Julho
m Agosto

m Setembro



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

13%]

Comunicagao 19 m Comunicagéo

Denudncia 8 m Dendncia

Elogio = Elogio

Reclamacéo 70 m Reclamagdo

Solicitacao 48 ® Solicitagdo

Sugestao 0 = Sugestéo
Fonte: Fala.BR “?gs.,...



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado 13 m Arquivada
Cadastrada 0 acade
Concluida )

= Concluida

Prorrogada

Total Geral

® Prorrogada

N
Fonte: Fala.BR \gh



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

Outros em Saude

Atendimento
Agendamento de Consultas

Ouvidoria

Assisténcia ao Idoso
Denuncia de Irregularidades de Servidores
Coronavirus (COVID-19)

Recursos Humanos

© 00 N o o B~ W N P

Aposentadoria

[EEY
o

Medicamentos e Aparelhos

L Demais assuntos

Total Geral

N
Fonte: Fala.BR \gh.




éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema e-SIC



Julho 33

Agosto 21

Setembro 35 24
TotalGeral | 89 _

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

®m Julho
m Agosto

m Setembro



Status do Pedido

Aberto 0
Em andamento 0
Resposta enviada 86
Negativa Enviada 3

Total Geral m

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Fonte: e-SIC

m Aberto
B Em andamento
m Resposta enviada

® Negativa enviada



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 87 m Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 2

Total Geral “

B Pessoa Juridica

\
3 N
Fonte: e-SIC WO




25

.:.\l‘. ) b}
\‘\ - - ~ - M *\f
\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES \O /4

Até 20 anos

De 21 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Acima de 59 anos

N&ao especificado

Total Geral

0
47
31

1
10

Fonte: e-SIC

m Até 20 anos

m De 21 a 40 anos
m De 41 a 59 anos
® Acima de 59 anos

m Nao especificado



Feminino 47
Masculino 37
N&o especificado S

Total Geral “

Fonte: e-SIC

\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

® Masculino

m Nao informado



Escolaridade

Sem instrugéo formal 1
Ensino fundamental 0
Ensino médio 7
Ensino superior 22
Especializacao 27
Mestrado 10
Doutorado 12
N&o especificado 10

Total Geral “

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Sem instrucao formal
® Ensino fundamental
® Ensino médio

® Ensino superior

® Especializacao

= Mestrado

m Doutorado

m N&o especificadd



1alS

Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



Ouvidorias Setoriais N\ O/
1  Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 581
2  Centro Estadual de Diagnéstico de Imagem — RIO IMAGEM 432
3  Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 263
4  Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 237
5 Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro - IECAC 220
6 Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO 192
7  Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 137
8  Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 132
9  Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 120
10 Hospital Estadual da Mae - HEM 103
* Demais Unidades 634

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



Ouvidorias Setoriais @

Julho 958 m Julho

Agosto 1147 B Agosto

Setembro 946 S
Fonte: OuvidorSUS "?gs::.



) Ouvidorias Setoriais WD fi

Forma de Atendimento

m Carta
Carta 1204
o i m Aplicativo e-saude
Aplicativo E-Saude 4
E-mail 263 = E-mail
Formulario Web 0 ®m Formulario Web
Pessoalmente m Pessoalmente
Telefone m Telefone
Total Geral
Fonte: OuvidorSUS “"Qh
‘\:h.:.



) Ouvidorias Setoriais

2%

Dendncia 18 m Denuncia

Elogio 1583 m Elogio

Informacao 37 ® Informac&o

Reclamacéo 670 m Reclamacéo

Solicitagao 696 m Solicitagdo

Sugestao 47 = Sugestéao
Fonte: OuvidorSUS \"sgg



Ouvidorias Setoriais W £

Status da Demanda

Arquivado 2933

Concluido 4 m Arquivado

Em Anélise 1 m Concluido

Em Analise Interna 0 = Em Analise
Encaminhado 9 ® Em Analise Interna
Fechado ® Encaminhado

Reencaminhado ® Fechado

Total Geral

® Reencaminhado

N
Fonte: OuvidorSUS ?gh



Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

ml

1 Elogio a Equipe de Saude 883 299
go s Eaup .

2 Solicitagéo de Laudo 241

m3
3 Elogio Nao Especificado 239 ma
4 Elogio ao Técnico em Enfermagem ES
5 Solicitagéo de Tratamento Cardiologico m6
6  Solicitacdo de Resultado de Exame m7
7 Elogio a Outros Profissionais de Salde mS8
8  Elogio ao Médico mo
9  Reclamagdo N&o Especificada mi10
10 Reclamacdo referente ao Médico m*

S Demais assuntos

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br
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