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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES e (f '
Ouvidorias Setoriais W\ 44

Volume de atendimento

Sistema OuvidorSuUS 1442 ® OuvidorSuUS
Fala.BR 116 m Fala.BR
e-SIC 55 me-SIC
) ) .. m Setoriais
Ouvidorias Setoriais 3031
Total Geral 4644
“"‘\



éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Més de Atendimento

Outubro
Novembro

Dezembro

Total Geral 1442

539
519
384

Fonte: OuvidorSUS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Outubro
m Novembro

m Dezembro



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES \O /4

m Carta

Forma de Atendimento ?
Carta 0 [ m Correspondéncia

Correspondéncia Oficial 17 ” Oficial
E-mail 49
Formulario Web 500 \
Pessoalmente 23

853

® Formulario Web

B E-mail
m Pessoalmente
Telefone

Total Geral 1442 u Telefone

Fonte: OuvidorSUS



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES G

Classificacao

Denudncia 77 m Denuncia
Elogio 45 % = Elogio
Informacéo 716 ® Informag&o
Reclamacéo 184 m Reclamacéo
Solicitagdo 418 " Solicitagao
Sugestdo 2 " Sugestdo
Fonte: OuvidorSUS L



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

. m Arquivado
Arquivado 901 q
Concluido 2 m Concluido
Em Analise 14 ® Em Analise
Em Analise Interna 1 ® Em Analise

Interna_
Encaminhado 46 ®m Encaminhado
Fechado 473 » Fechado
Reencaminhado 5
Total Geral 1442
Fonte: OuvidorSUS \‘:gh



Assuntos mais demandados

1 Orientac6es em Saude 489
2 Solicitagdo de Medicamento Especializado 144
3 Informacéo sobre Medicamento Especializado 66
4 Denuncia — Outros Assuntos 37
5 Informacao sobre Vacinacdo Coronavirus 36
6 Reclamacédo — Outros Assuntos 32
7 Solicitagéo de Tratamento Oncoldgico 25
8 Solicitagdo — Outros Assuntos 19
9 Elogio Nao Especificado 19
10  Reclamacéo referente ao Médico 17
* Demais assuntos 558

Total Geral 1442

Fonte: OuvidorSUS

ml
m2
=3
m4
m5
=6
m7
m8
m9
m10

39%




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES &

Areas da SES mais demandadas

23%?::?;22?21% Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos — 218
Superintendéncia de Regulagdo — SUPREGU SES/RJ 123 —
Fundacgéo Saude 90 i
Superintendéncia de Recursos Humanos — SUPRH SES/RJ 12 1%
Superintendéncia de Pericia Médica E Saude Ocupacional — SPMSO 11 1%
glé%?ggtendéncia de Unidades Proprias e Pré-Hospitalares — SUPUPPH 10 1%
0%

7 Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental — SUPVEA SES/RJ 5 0%

8  Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais — ASSADJ SES/RJ 5 0%

9 Coordenacao de Tratamento Fora de Domicilio — (CTFD) SES/RJ 4

10 Subsecretaria de Vigilancia e Atencao Primaria a Saude — SUBVAPS SES/RJ 3 0%

* Demais areas 961

Total Geral 1442

Fonte: OuvidorSUS



N

encCia

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema Fala.BR



Més de Atendimento

Outubro
Novembro

Dezembro

Total Geral 116

29
48
39

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Outubro
m Novembro

m Dezembro



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacao -

Comunicacao 0 = Comunicagdo
Denuncia 0 ® Denlincia
Elogio 2 = Elogio
Reclamac&o 58 ® Reclamagéo
L m Solicitacao
Solicitacao 53 ~
m Sugestao

Sugestao 3
Total Geral 116

Fonte: Fala.BR "‘gh.



Status da Demanda

Arquivado
Cadastrada
Concluida 1

Prorrogada

Total Geral 1

0
0
16

0
16

(0)
0% 0%

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

100%

E Arquivada
m Cadastrada
m Concluida

® Prorrogada



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

Outros em Saude 18
Atendimento 17
Agendamento de Consultas 16

Ouvidoria

Cirurgia
Aposentadoria
Coronavirus (COVID-19)

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

© 00 N o o B~ W N P

Saude Suplementar

[EEY
o

Atendimento Basico

L Demais assuntos

Total Geral

Fonte: Fala.BR




éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema e-SIC



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Més de Atendimento

® Outubro
Outubro 18 m Novembro
Novembro 17 = Dezembro
Dezembro 20
Fonte: e-SIC “?g.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

m Aberto
Aberto 0
B Em andamento
Em andamento 1
. = Resposta

Resposta enviada 54 enviada
Negativa Enviada 0

Total Geral

Fonte: e-SIC ‘\‘"h



Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 53

Pessoa Juridica 2

Total Geral

Fonte: e-SIC

\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Pessoa Fisica



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Até 20 anos

Até 20 anos 1 mDe 21 a 40 anos
De 21 a 40 anos 17 = De 41 a 59 anos

m Acima de 59 anos
De 41 a 59 anos 26

® Nao especificado
Acima de 59 anos

N&ao especificado

9
Total Geral

\
Fonte: e-SIC \‘:..
N



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Feminino 23 ® Feminino
) ® Masculino
Masculino 26
- . m Nao informado
Nao especificado 3

Total Geral

\
. N
Fonte: e-SIC WO



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES \©, '}

Escolaridade

m ® Sem instrugao formal

Sem instrugao formal 0 ® Ensino fundamental
Ensino fundamental 3 ® Ensino médio
Ensino médio S ® Ensino superior
Ensino superior 15 m Especializaco
Especializacdo 7
P ¢ = Mestrado
Mestrado 8
m Doutorado
Doutorado 7
~ o m Nao especificado
N&o especificado 10

Total Geral

N
0 N,
Fonte: e-SIC W



1alS

Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 469
Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 444
Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 284

Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO 249

1
2
3
4
5 Centro Estadual de Diagndstico de Imagem — RIO IMAGEM 244
6  Hospital Estadual Roberto Chabo — HERC 199
7 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 159
8  Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 142
9

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro - IECAC 128

10 Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Céaffaro - HEPJBC 83
* Demais Unidades 630
Total Geral 3031
. ; ‘\‘!w.
Fonte: OuvidorSUS Qt.y...



Més de Atendimento

Outubro

Novembro

Dezembro

Total Geral 3031

Ouvidorias Setoriais

956
1020
1055

Fonte: OuvidorSUS

® Qutubro
® Novembro

m Dezembro



) Ouvidorias Setoriais WD fi

Forma de Atendimento

m Carta

Carta 1047 __
o ) m Aplicativo e-

Aplicativo E-Saude 0 salde

. m E-mall
E-mall 289
Formulario Web 0 ® Formulario

Web
Pessoalmente m Pessoalmente
Telefone = Telefone
Total Geral
Fonte: OuvidorSUS “"Qh
‘\:h.:.



) Ouvidorias Setoriais

Classificacao

Dendncia 25 m Denuncia
Elogio 1643 m Elogio
Informacéao 49 = Informac&o
Reclamacao 758 ® Reclamacao
Solicitagao 521 = Solicitag&o
Sugestio 35 " Sugestao
Fonte: OuvidorSUS \"sgg



Ouvidorias Setoriais @

Status da Demanda

Arquivado 1787 m Arquivado

Concluido 26 m Concluido
»

Em Analise

m Em Analise

Em Analise Interna m Em Analise

Encaminhado 31 = lznrgecg]rginhado
Fechado 1183 ® Fechado
Reencaminhado 4

Total Geral 3031

] Reencam
\
Fonte: OuvidorSUS W
onte uviaor ‘:::.



Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

1 Elogio a Equipe de Salde 880
2 Elogio Nao Especificado 185
3 Elogio ao Técnico em Enfermagem 182
4 Solicitagédo de Laudo Médico 129
5 Reclamacao referente ao Médico 111
6 Elogio ao Médico 103
7 Elogio a Outros Profissionais de Saude 100
8 Reclamacao Nao Especificada 82
9 Reclamacao referente a Equipe de Saude 74
10  Solicitagcdo de Tratamento Cardiolégico 70

@ Demais assuntos

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br



*

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
L =3

SUS atecs
Saide



