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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES e (/f »
Ouvidorias Setoriais WO/

Volume de atendimento
. Total
no trimestre

® OuvidorSUS
Sistema OuvidorSUS 1695 ® Fala.BR
Fala.BR 111 me-SIC
e-SIC 131 m Setoriais
Ouvidorias Setoriais 2929
Fonte: Sistemas OuvidorSUS, Fala.BR e e-SIC ‘?gsg:.



éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Abril 444
Maio 541
Junho 710

N
Fonte: OuvidorSUS \gh

m Abril

m Maio

= Junho




\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Forma de Atendimento m Carta
Carta 0

m Correspondéncia

Correspondéncia Oficial 35 Oficial

Email 27 e
Formulario Web 888 = Formulario Web
Pessoalmente 33 = Pessoalmente
Telefone 712 —aieE e

Total Geral 1695

N
Fonte: OuvidorSUS \gh.



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES G

Classificacao

Denuncia 103 abtLLs -
Elogio 53 = Elogio
Informacéo 718 " Informagao
Reclamacao 277 m Reclamacéo
Solicitacao 541 = Solicitagdo
Sugestao 3 = Sugestao

Total Geral 1695

Fonte: OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

] ® Arquivado
Arquivado 960 :
) ® Concluido
Concluido 8
- ® Em Analise
Em Analise 10
_ ® Em Analise Interna
Em Analise Interna 0
_ ® Encaminhado
Encaminhado 71
m Fechado
Fechado 646 .
B Reencaminhado
Reencaminhado 0
Total Geral 1695

N
Fonte: OuvidorSUS ?gh



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

1 OrientagGes em Saude 366 m]l
2 Informagéo sobre Vacinacdo Coronavirus 266 m2
3 Solicitagdo de Medicamento Especializado 196 m3
4 Solicitagéo de Vacinagdo Coronavirus 30 m4
5 Reclamacao referente a Rotinas/Protocolos de Saude 25 m5
6 Reclamacao referente a Vacinacao Coronavirus 25 m6
7 Solicitagdo de Resultado de Exames 19 m/
8  Elogio a Equipe de Saude 18 m3
9 Solicitacdo de Tratamento Oncolégico 18 9
10  Informacéo sobre Vacinagéo 17 w10
* Demais assuntos 715 w7

Total Geral 1695

N
Fonte: OuvidorSUS ?gh.



Areas Responsaveis mais demandadas Total

1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos

— SUPAFIE SES/RJ e
2 Secretaria Municipal de Saude Do Rio De Janeiro 117
3 Fundacdo Salde 110
4 Superintendéncia de Regulacéo — SUPREGU SES/RJ 72
5 Centro Estadual de Diagnéstico de Imagem — RIO IMAGEM 29
6 Superintendéncia de Recursos Humanos — SUPRH SES/RJ 27
7 Superintendéncia de Pericia Médica E Salde Ocupacional - SPMSO 12
8 Secretaria Municipal de Saude De Niteroi 9
9 Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione - IEDE 8
10  Secretaria Municipal de Saude de Duque de Caxias 7
* Demais areas 1021

Total Geral 1695

Fonte: OuvidorSUS

ml
m2
m3
m4
m5
m6
m7
m3
m9

m10

.*




N

encCia

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema Fala.BR



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES WD

Més de Atendimento

m Abril
Abril 31
| m Maio
Maio 48
— - ® Junho
Total Geral 111
Fonte: Fala.BR ’gsh.:.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacao
5

Comunicacao m Comunicagao

Denuncia 8 m Dendncia
Elogio 4 = Elogio
Reclamacao 53 m Reclamagéo
Solicitacéo 39 ® Solicitagéo
Sugestao 2 m Sugestado

Total Geral 111

Fonte: Fala.BR



Status da Demanda

Arquivado 1
Cadastrada 2
Concluida 108
Prorrogada 0

Total Geral 111

Fonte: Fala.BR

® Arquivada
m Cadastrada
m Concluida

® Prorrogada
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Assuntos mais demandados

Outros em Saude 26
Coronavirus (COVID-19)
Agendamento de Consultas
Atendimento

Ouvidoria

Recursos Humanos

Medicamentos e Aparelhos
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Atendimento Basico

8
8
8
7
7
6
5
5
3

[EEN
o

Aposentadoria

& Demais assuntos

Total Geral

Fonte: Fala.BR




éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema e-SIC



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

m Aberto

Aberto 0

Em andamento 0 ® Em andamento
Resposta enviada 130 mReSToSL I
Negativa Enviada 1

® Negativa enviada

Total Geral 131

\
Fonte: e-SIC ‘#h.
N




Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 121

Pessoa Juridica 10

Total Geral 131

Fonte: e-SIC

m Pessoa Fisica

m Pessoa Juridica



Até 20 anos 3
De 21 a 40 anos 61
De 41 a 59 anos 44
Acima de 59 anos 6
Nao especificado 17

Total Geral 131

Ouvidoria e Transparéncia

Fonte: e-SIC

Geral da SES

m Até 20 anos

mDe 21 a 40 anos
m De 41 a 59 anos
® Acima de 59 anos

® Nao especificado



Feminino 42
Masculino 74
Nao especificado 15

Total Geral 131

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

m Masculino

m Nao informado



Escolaridade m
1

Sem instrucéo formal

Ensino fundamental 6
Ensino médio 18
Ensino superior 50
Especializacao 25
Mestrado 10
Doutorado 3
N&o especificado 18

Total Geral 131

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Sem instrucao formal
® Ensino fundamental
= Ensino médio

® Ensino superior

® Especializacao

= Mestrado

m Doutorado

m Nao especificado

‘ / f b

v
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Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS
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Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV

Centro Estadual de Diagnéstico de Imagem — RIO IMAGEM
Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO

Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro - IECAC
Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC

Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC

Hospital Estadual da Mae - HEM

Hospital Estadual dos Lagos — HELAGOS

Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT

[N
o

< Demais Unidades

Fonte: OuvidorSUS

Total

515
331
234
229
223
203
149
144
127
122
652

Ouvidorias Setoriais

Producédo Unidades

ml
m2
m3
m4
m5
=6
m7
E3
=9
mi10
m*



Més de Atendimento

Abril 829
Maio 1083
Junho 1017

Total Geral 2929

Ouvidorias Setoriais

Fonte: OuvidorSUS

m Abril

m Maio

® Junho



Ouvidorias Setoriais

Forma de Atendimento

Carta 1152
Correspondéncia Oficial 0
Email 208
Formulario Web 0
Pessoalmente 1219
Telefone 350

Total Geral 2929

Fonte: OuvidorSUS

m Carta

m Aplicativo e-saude
= E-mail

® Formulario Web

® Pessoalmente

u Telefone



Denuncia 25
Elogio 1504
Informacao 27
Reclamacéo 727
Solicitacao 592
Sugestao 54

Total Geral 2929

Ouvidorias Setoriais

Fonte: OuvidorSUS

®m Denuncia

m Elogio

® Informagéao
m Reclamacéao
® Solicitacao

m Sugestao

A



Arquivado
Concluido

Em Anélise

Em Analise Interna
Encaminhado
Fechado

Reencaminhado

Total Geral

Ouvidorias Setoriais

Status da Demanda

1862
10

16
1040
1

Fonte: OuvidorSUS

® Arquivado

m Concluido

= Em Analise

® Em Analise Interna
®m Encaminhado

® Fechado

B Reencaminhado



Ouvidorias Setoriais

=
/ 1  Elogio & Equipe de Sautde 806 m2
/ 2  Elogio N&o Especificado 221 m3
3 Solicitagéo de Laudo 164 m4
4 Elogio ao Técnico em Enfermagem 124 m5
5 Solicitacdo de Tratamento Cardiolégico 106 m6
6 Reclamacédo Néo Especificada 97 m7/
7  Elogio ao Médico 87 m8
8 Solicitacdo de Resultado de Exame 86 @9
9  Elogio ao Enfermeiro 80 m10
10  Reclamacéo referente a Demora no Atendimento 68 m*
w3 Demais assuntos 1090 37%
Fonte: OuvidorSUS ‘:gh.



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br
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