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éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES
Sistema OuvidorSUS



Més de Atendimento

Janeiro
Fevereiro

Marco

Total Geral 2949

Fonte: OuvidorSUS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Janeiro
H Fevereiro

= Marco



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

. 1%
Forma de Atendimento |1%] m Carta

Carta 0 _
_ o m Correspondéncia
Correspondéncia Oficial 22 Oficial
. = E-mail
Email 5
Formulario Web 2491 = Formulario Web
Pessoalmente 13 m Pessoalmente

Total Geral 2949

N
Fonte: OuvidorSUS WS



\ Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacao

Dendncia 60 m = Denuncia
Elogio 20 ® Elogio
Informacao 2020 ® Informacéo
Reclamacao 322 m Reclamacéo
Solicitacéo 523 ® Solicitagdo
Sugestao 4 = Sugest&o

Total Geral 2949

Fonte: OuvidorSUS



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado 2159 ® Arquivado
Concluido 6 m Concluido
Em Anélise 18 = Em Analise
Em Andlise Interna 0 = Em Analise Interna
i mE inhad
Encaminhado 31 ncaminhado
= Fechado
Fechado 735
. B Reencaminhado
Reencaminhado 0
Total Geral 2949

)
Fonte: OuvidorSUS :g~



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

1 Informagéo sobre Vacinacao Coronavirus 805 ml
2 Orientagdo em Saude 7 m2
3 Informacéo sobre Vacinagdo Nao Especificada 391 m3
4 Solicitagdo de Componente Especializado 200 m4
5 Solicitacéo de Vacinagdo Coronavirus 109 m5
6 Insatisfacdo sobre Vacinacdo Coronavirus 58 m6
7 Informacé&o sobre Epidemia/Surto Coronavirus 36 m7/
8 Insatisfacéo sobre Rotinas/Protocolos de Unidades de Saude 27 m3
9 Solicitacdo de Tratamento Oncolégico 23 =9
10  Solicitagédo de Cirurgia Ortopédica 19 w10
* Demais assuntos 504 |
Fonte: OuvidorSUS "’g%



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES N O

Setores mais demandados

1 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos -

? SUPAFIE SES/RJ ar

ml
2 Superintendéncia de Regulagdo - SUPREGU SES/RJ 80 m2
3 Subsecretaria de Vigilancia e Atencéo Primaria a Saude - SUBVAPS SES/RJ 30 m3
4 Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 30 m4
5 Subsecretaria de Acompanhamento de Contratos de Gestdo - SES/RJ 20 m5
SUBACG
m6
6 Superintendéncia de Pericia Médica e Saude Ocupacional (SPMSO) 12
m7
7 Subsecretaria de Atengdo a Saude - SUBAS SES/RJ 9 3
(]
8 Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUPVS SES/RJ 7 =9
9 Assessoria de Comunicacao Social e Visual - ASSCOMSV SES/RJ 6 |10
10  Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais - ASSADJ SES/RJ 5 N
*  Demais setores 2499 85%
Total Geral 2949
\,
Fonte: OuvidorSUS WS



N

encia

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema Fala.BR



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Més de Atendimento

Janeiro 63 m Janeiro
Fevereiro 49 m Fevereiro
Marco 43 = Margo

Fonte: Fala.BR “‘}s:.::.



Comunicacao 16
Denuncia 15
Elogio 1
Reclamacao 71
Solicitacéao 52
Sugestao 0

Total Geral 155

Classificacao

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

®m Comunicacao
® Denuncia

® Elogio

®m Reclamacéao
® Solicitacao

m Sugestéo



Status da Demanda

Arquivado 6
Cadastrada 1
Concluida 148
Prorrogada 0

Total Geral 155

Fonte: Fala.BR

® Arquivada
m Cadastrada
m Concluida

® Prorrogada




AN

Assuntos mais demandados

1  Coronavirus (COVID-19) 20
2  Outros em Saude 18
3  Agendamento de Consultas 16
4  Aposentadoria 14
5 Medicamentos e Aparelhos 10
6 Cirurgia 9
7  Ouvidoria 8
8  Outros em Previdéncia 7
9 Atendimento 7
10 CertidGes e Declaracoes 6
*  Demais assuntos 40

Total Geral 155

Fonte: Fala.BR




éncia

N

Ouvidoria e Transpar

Geral da SES

Sistema e-SIC



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status do Pedido

m Aberto

Aberto 0
Em andamento 1 ® Em andamento
Resposta enviada 95 _

® Resposta enviada
Negativa Enviada 0

® Negativa enviada

Total Geral m

Al
Fonte: e-SIC WS
W




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES 7*

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 91 m Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 5

Total Geral m

m Pessoa Juridica

N
. N
Fonte: e-SIC \‘h.



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

m Até 20 anos

Até 20 anos 2
De 21 a 40 anos 42 = De 21 a 40 anos
De 41 a 59 anos 29 m De 41 a 59 anos
Acima de 59 anos 7

. m Acima de 59 anos
Nao especificado 16

® Nao especificado

Total Geral m

)
Fonte: e-SIC \§~



Feminino 40
Masculino 41
Nao especificado 15

Total Geral m

Fonte: e-SIC

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

® Feminino

® Masculino

m Nao informado



Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Escolaridade

. ~ ® Sem instrucéo formal
Sem instrucao formal 0
Ensino fundamental 2 B e e ]
Ensino médio 18 = Ensino medio
Ensino superior 34 B Ensino superior
Especializacéo 20 m Especializacéo
Mestrado 3 = Mestrado
Doutorado 2

m Doutorado
N&o especificado

Total Geral

m N&ao especificado

N
" & N,
Fonte: e-SIC Qh.

»



1alS

Ouvidorias Setor

Sistema OuvidorSUS



Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

/ 1 Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 145 m1l
/ 2 Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz - HERCRUZ 118 m2
/ 3 Centro Estadual de Diagnéstico De Imagem - CEDI RIOIMAGEM 106 E3
/ 4 Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 94 m4
/ 5 Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO 94 m5
/ 6 Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro - IECAC 91 6
/ 7 Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 87 w7
8 Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth - HEL 67 m8
9 Hospital Estadual da M&e - HEM 62 mo
10 Hospit.al Estadual de Traumatologia e Ortopedia Vereador 52 =10
Melchiades Calazans - HETOVMC
L Demais Unidades 1638 m*
Fonte: OuvidorSUS "’g%



Ouvidorias Setoriais

Més de Atendimento

Janeiro 681 ® Janeiro
Fevereiro 913 B Fevereiro
Marco 960 m Marco
Total Geral 2554
Fonte: OuvidorSUS \"h
’ WAL



Forma de Atendimento

Carta 1001
Correspondéncia Oficial 2
Email 224
Formulario Web 5
Pessoalmente 991
Telefone 331

Total Geral 2554

Ouvidorias Setoriais

Fonte: OuvidorSUS

m Carta

m Aplicativo e-saude
® E-mall

®m Formulario Web

m Pessoalmente

u Telefone



Ouvidorias Setoriais W fi

Classificacao m

Dendncia 24 m Denuncia
Elogio 1288 m Elogio
Informagéo 44 " Informagao
Reclamagao 647 = Reclamagéo
Solicitacéao 503 m Solicitagao
Sugestao 48 ® Sugestéo

Fonte: OuvidorSUS “?gs.,...



Ouvidorias Setoriais

Status da Demanda

Arquivado 1366 m Arquivado
Concluido 10 m Concluido
Em Analise 0 ® Em Analise

Em Analise Interna ®m Em Analise Interna

Encaminhado 40 B Encaminhado
Fechado 1135 ® Fechado
Reencaminhado 2 m Reencaminhado
Total Geral 2554

Fonte: OuvidorSUS \\‘?§~



Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

/ 1 Elogio a Equipe de Saulde 756 E1l
/ 2 Elogio Nao Especificado 215 m2
/ 3 Solicitagéo Tratamento Cardiologico 111 m3
/ 4 Solicitagcdo de Laudo 107 m4
/ 5 Solicitagdo de Resultado de Exame 100 m5
/ 6 Reclamacao sobre Rotinas/Protocolos de Unidades de Saude 96 @6
/ 7 Elogio ao Técnico em Enfermagem 91 m7
8 Insatisfacdo Nao Especificada 85 m8
< Insatisfacdo com o Médico 75 m9

10  Elogio ao Enfermeiro 59 m10
*  Demais assuntos 859 m*

Fonte: OuvidorSUS "’g%



OUVIDORIA
E TRANSPARENCIA
0800 025 5525

www.saude.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria@saude.rj.gov.br
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