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@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Ss0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Data Atendimento

Outubro 917
Novembro 1147
Dezembro 1310

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: OuvidorSUS




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

oIt

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

M Carta

Meio Atendimento

M Correspondéncia

Carta 0 <32

o . Oficial
Corr(_espondenma Oficial 0 u Elca
Email 66 1%
Formulario Web 2387 @ Formulario Web
Pessoalmente 37
Telefone 884 i Pessoalmente
Total Geral 3374

i Telefone

Fonte: OuvidorSUS SboRA




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

1% 3% 2% M Denuncia
Denuncia 102 e
Elogio 73 » el
Informacéao 1105 i Informagao
Reclamacao 787
Solicitacao 1294 M Reclamacgdo
Sugestao 13 S
Total Geral 3374 LAEEERC
M Sugestao

Fonte: OuvidorSUS '




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

M Arquivado
Status da Demanda 0% Wil
Arquivado 1855
Concluido 3 i Em Analise
Em Andlise 9
Em Analise Interna 0 B Em Analise Interna
Encaminhado 152 WEn st it
Fechado 1350
Reencaminhado 5 i Fechado
Total Geral 3374

kd Reencaminhado

Fonte: OuvidorSUS '




{@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados M1

1 Informacéo sobre Vacinacdo COVID-19 494 M2
2 Solicitagéo de Vacinagdo COVID-19 480 M3
3 Solicitacdo de Componente Especializado 364 m4
4 Informacéo sobre Vacinagdo Nao especificada 343

5 Reclamacdo referente a Vacinagdo COVID-19 285 M5
6 Informacéo sobre Orientacdes em Salde 162 M6
7 Reclamagéo Outros 73 M7
8 Reclamacao referente a Interrupcdo dos Servigos 48 s
9 Elogio a Equipe de Saude 45

10 Solicitagdo Outros 43 M9
* Demais assuntos 1037

Total Geral 3374

Fonte: OuvidorSUS




@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Setores mais demandados

n SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E . M1
INSUMOS ESTRATEGICOS - SUPAFIE SES/RJ 3% =2
~ . 0
2 FUNDACAO SAUDE 141 4%
. ~ 2% W3
3 SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO - SUPREGU SES/RJ 100

o)
SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 1% m4

SUBVAPS SES/RJ
5 SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS - SUPRH SES/RJ 46

6 SUPERINTENDENCIA DE PERICIA MEDICA E SAUDE 30

4 66

1% M5
1% wme6

OCUPACIONAL (SPMSO) 0% 7
. SUBSECRETARIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE i

GESTAO - SES/RJ SUBACG 1% w8
g INSTITUTO DE ASSISTENCIA AOS SERVIDORES DO ESTADODO 0%

RIO DE JANEIRO - IASERJ ° W9
9 SAMURJ 17 10
10 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E i U1l

AMBIENTAL - SUPVEA SES/RJ

* Demais Setores 2447 .
otal Geral 3374 OUVIDORIA

Fonte: OuvidorSUS
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@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Outubro

Novembro 71
Dezembro 32
144

Outubro Novembro Dezembro

CUEET

Fonte: Fala.BR




Comunicagdo 20
Denuncia 9
Elogio 1
Reclamacao 48
Solicitacdo 63
Sugestdo 3

Total Geral | 144 |

Fonte: Fala.BR

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

2%

6%
1%

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

I

M Comunicagado
M Denuncia

M Elogio

M Reclamacao
M Solicitacao

i Sugestao




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado

Cadastrada O
Concluido 137
Prorrogada 0
TotalGeral | 144 |

Fonte: Fala.BR

0% 5860

@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Ss0de

IS

M Arquivado
M Cadastrada
i Concluido

M Prorrogada

CUEET




{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados M1

1 Quvidoria 26 W2
2 Qutros em Saude 14 o
3 Cirurgia 11

4 Atendimento 9 4
5 Coronavirus (COVID-19) 8 M5
6 Acesso a informacéo 8 M6
7 Certiddes e Declaragées 6 7
8 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 4 s
9 Aposentadoria 4

10 Recursos Humanos 4 9
* Demais assuntos 50 10

otalGeral | 144 11

Fonte: Fala.BR '
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@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

0,

Situaggo | Total_

Aberto 0 B Obels

Em andamento 2 @ Em andamento
Resposta enviada 82

Negativa enviada 0 ki Resposta enviada
Total Geral | 84 |

M Negativa enviada

Fonte: e-SIC .




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secrataria de Sa0de

I

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

7%
Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica 78 : -
Pessoa Juridica 6 M Pessoa Fisica
Total Geral | 84 |

M Pessoa Juridica

Fonte: e-SIC




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

> i Até 20 anos

Até 20 anos 0

De 21 a 40 anos 44 M De 21 a 40 anos
De 41 a 59 anos 24 i De 41 a 59 anos
Acima de 59 anos 9 :

N3o especificado 7 M Acima de 59 anos

Total Geral | 84 M N3o especificado

Fonte: e-SIC




GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

7%
Se0 | Total_
Feminino 37 M Feminino
Masculino 4 M Masculino
Nao especificado 6
TotalGeral | 84

kd N3o informado

Fonte: e-SIC




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Escolaridade 0% 2% M Sem instrugao formal

o,
Sem instrugao formal 0 220 M Ensino fundamental
Ensino fundamental 2 o
Ensino médio 14 : '
Ensino superior 32 M Ensino superior
Especializagdo 18 M Especializagdo
Mestrado ! M Mestrado
Doutorado 2
N3o especificado 9 i Doutorado

Total Geral | 84 | i N3o especificado

Fonte: e-SIC
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Setoriais

OOOOOOOOOOOOOOO




{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

1 HOSPITAL ESTADUAL ADAO PEREIRA NUNES - HEAPN 552 K
M2
2 INSTITUTO ESTADUAL DE HEMATOLOGIA - HEMORIO 341
. M3
3 HOSPITAL ESTADUAL GETULIO VARGAS - HEGV 329
INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE CASTRO - M4
4 276
IECAC s
5 HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES - HEAT 241 4%
HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO - M6
6 175
HEPJBC 4% 67
7 HOSPITAL ESTADUAL DA MAE - HEM 171
8
8 HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA - HEAL 135 5%
M9
9 INSTITUTO ESTADUAL DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA LUIZ 122
CAPRIGLIONE - IEDE 10
10 HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO CHABO - HERC 115 W11
* Demais Unidades 837

Fonte: OuvidorSuUS uvmo




@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Ss0de

Ouvidorias Setoriais

Data Atendimento

Outubro 1085
Novembro 1067
Dezembro 1142

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: OuvidorSUS




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidorias Setoriais

M Carta
Meio Atendimento M Correspondéncia
Carta 1078 Oficial
Correspondéncia Oficial 0 i E-mail
Email 407
Formuléario Web 2 M Formulario Web
Pessoalmente 1372
Telefone 435 M Pessoalmente
Total Geral 3294 0%

i Telefone

Fonte: OuvidorSUS OUVIDORIA




Ouvidorias Setoriais

Dendncia 43
Elogio 1543
Informacéao 119
Reclamacéo 900
Solicitacao 604
Sugestao 85

Total Geral 3294

Fonte: OuvidorSUS

3% 1%

4%

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

I

M Denuncia

M Elogio

M Informacao
M Reclamacao
M Solicitacao

i Sugestao

OUVIDORIA
TR




Ouvidorias Setoriais

0%
Arquivado 1953

Concluido 68

Em Analise 2

Em Analise Interna 0

Encaminhado 101

Fechado 1164 3%
Reencaminhado 6 0%

2%

0%

Fonte: OuvidorSUS

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

I

M Arquivado
M Concluido
i Em Analise
M Em Analise
Interna

M Encaminhado

i Fechado

OUVIDORIA
e




{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidorias Setoriais

Assuntos mais demandados

1 Elogio a Equipe de Saude 957 M1
2 Elogio n&o especificado 170 2
3 Solicitacdo de Atendimento Cardiolégico 167 M3
4 Reclamacéo referente ao Médico 134 [~
5 Reclamacao referente a Rotinas e Protocolos da Unidade 119 M5
6 Elogio ao Técnico em Enfermagem 100 6
7 Reclamacéo nao especificada 90

8 Elogio a Outros Profissionais 76 7
9 Solicitacdo de Resultado de Exame 76 38
10 Elogio ao Enfermeiro 59 2% % 2% 3% 3% 4% 4% 9

Demais assuntos 1346 10

m 11

Fonte: OuvidorSuUS uvmo




GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

ouvidoria@saude.rj.gov.br



