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Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Data Atendimento Total 

Abril 251 

Maio 367 

Junho 494 

Total Geral 1112 

Fonte: OuvidorSUS 

Abril Maio Junho

251 

367 

494 



Meio Atendimento Total 

Carta 0 

Correspondência Oficial 0 

Email 26 

Formulário Web 384 

Pessoalmente 22 

Telefone 680 

Total Geral 1112 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Fonte: OuvidorSUS 

0% 
0% 

2% 

35% 

2% 

61% 

Carta

Correspondência
Oficial

E-mail

Formulário Web

Pessoalmente

Telefone



Classificação Total 

Denúncia 66 

Elogio 27 

Informação 198 

Reclamação 269 

Solicitação 547 

Sugestão 5 

Total Geral 1112 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Fonte: OuvidorSUS 

6% 2% 

18% 

24% 

49% 

1% Denuncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Status da Demanda Total 

Arquivado 72 

Concluído 19 

Em Análise 23 

Em Análise Interna 0 

Encaminhado 386 

Fechado 606 

Reencaminhado 6 

Total Geral 1112 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Fonte: OuvidorSUS 

6% 

2% 

2% 0% 

35% 54% 

1% 

Arquivado

Concluido

Em Analise

Em Analise Interna

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Assuntos mais demandados Total 

1 Solicitação Componente especializado 315 
2 Vigilância em saúde - Vacinação - Coronavírus 237 
3 Orientações em Saúde 46 
4 Gestão - Outros 27 
5 Insatisfação - Equipe de Saúde 25 
6 Reembolso TFD 23 
7 Elogio - Equipe de Saúde 22 
8 Reclamação - Rotinas / Protocolos de Saúde 19 
9 Solicitação - Cirurgia Bariátrica 18 
10 Solicitação - Resultado de Exame 17 
* Demais assuntos 363 

Total Geral 1112 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Fonte: OuvidorSUS 

28% 

21% 
4% 

2% 
2% 

2% 2% 

2% 

2% 

2% 

33% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*



Setores mais demandados Total 

1 
Superintendência de Assistência Farmacêutica e Insumos Estratégicos - 
SAFIE SES/RJ 

348 

2 Assessoria de Comunicação, Design e Eventos - ASSCDE SES/RJ 77 

3 Subsecretaria de Vigilância em Saúde - SVS SES/RJ 57 

4 Superintendência de Regulação - SUPREGU SES/RJ 37 

5 Coordenação de Tratamento Fora de Domicílio (CTFD) SES/RJ 30 

6 Superintendência de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 21 

7 
Superintendência de Unidades Próprias e Pré-hospitalares - SUPUPPH 
SES/RJ 

9 

8 Superintendência de Perícia Médica e Saúde Ocupacional (SPMSO) 9 

9 Upa Irajá 8 

10 Superintendência de Vigilância Sanitária - SUPVS SES/RJ 7 

* Demais Setores 509 

Total Geral 1112 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Fonte: OuvidorSUS 

31% 

7% 

5% 
3% 

3% 

2% 

1% 

1% 1% 

0% 

46% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*



FALA.BR 



Data Atendimento Total 
Abril 25 

Maio 47 
Junho 1 

Total Geral 73 

Fonte: Fala.BR 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Abril Maio Junho

25 

47 

1 



Classificação Total 

Comunicação 10 

Denúncia 5 

Elogio 0 

Reclamação 26 

Solicitação 32 

Sugestão 0 

Total Geral 73 

Fonte: Fala.BR 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

14% 
7% 

0% 

35% 

44% 

0% 
Comunicação

Denúncia

Elogio

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Status da Demanda Total 

Arquivado 2 

Cadastrada 0 

Concluído 66 

Prorrogada 5 

Total Geral 73 

Fonte: Fala.BR 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

3% 0% 

90% 

7% Arquivado

Cadastrada

Concluído

Prorrogada



Assuntos mais demandados Total 

1 Coronavírus (COVID-19) 28 
2 Medicamentos e Aparelhos 4 
3 Outros em Saúde 4 
4 Certidões e Declarações 4 
5 Denúncia Crime 2 
6 Atendimento 2 
7 Assistência ao Idoso 2 
8 Acesso à informação 2 
9 Assistência Hospitalar e Ambulatorial 2 

10 Cirurgia 2 
* Demais assuntos 21 

Total Geral 73 

Fonte: Fala.BR 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

38% 

5% 
5% 5% 3% 3% 

3% 

3% 

3% 

3% 

29% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*



e-SIC 



Situação Total 

Aberto 0 

Em andamento 22 
Resposta enviada 172 

Negativa enviada 1 

Total Geral 195 

Fonte: e-SIC 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

0% 

11% 

88% 

1% 

Aberto

Em andamento

Resposta enviada

Negativa enviada



Tipo de Pessoa Total 

Pessoa Física 185 

Pessoa Jurídica 10 

Total Geral 195 

Fonte: e-SIC 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

95% 

5% 

Pessoa Física

Pessoa Jurídica



Faixa etária Total 

Até 20 anos 0 

De 21 a 40 anos 81 
De 41 a 59 anos 45 

Acima de 59 anos 7 
Não especificado 62 

Total Geral 195 

Fonte: e-SIC 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

0% 

41% 

23% 
4% 

32% 

Até 20 anos

De 21 a 40 anos

De 41 a 59 anos

Acima de 59 anos

Não especificado



Sexo Total 

Feminino 55 

Masculino 96 

Não especificado 44 

Total Geral 195 

Fonte: e-SIC 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

28% 

49% 

23% Feminino

Masculino

Não informado



Escolaridade Total 

Sem instrução formal 0 

Ensino fundamental 2 

Ensino médio 17 
Ensino superior 83 

Especialização 36 
Mestrado 10 
Doutorado 2 

Não especificado 45 

Total Geral 195 

Fonte: e-SIC 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

0% 

1% 

9% 

43% 
18% 

5% 

1% 
23% 

Sem instrução formal

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Especialização

Mestrado

Doutorado

Não especificado



Ouvidorias 

Setoriais 



Ouvidorias Setoriais 

Produção Unidades Total 

1 HOSPITAL ESTADUAL ADÃO PEREIRA NUNES - HEAPN 313 

2 
INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE CASTRO - 
IECAC 

168 

3 INSTITUTO ESTADUAL DE HEMATOLOGIA - HEMORIO 164 

4 HOSPITAL ESTADUAL GETÚLIO VARGAS - HEGV 121 

5 HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES - HEAT 98 

6 
HOSPITAL ESTADUAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA 
VEREADOR MELCHIADES CALAZANS - HETOVMC 

68 

7 HOSPITAL ESTADUAL DA MÃE - HEM 67 

8 HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO CHABO - HERC 66 

9 
INSTITUTO ESTADUAL DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA LUIZ 
CAPRIGLIONE - IEDE 

62 

10 CENTRO PSIQUIÁTRICO DO RIO DE JANEIRO - CPRJ 54 

* Demais Unidades 384 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

20% 

11% 

11% 
8% 6% 4% 4% 

4% 

4% 

3% 
25% 

1
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*



Ouvidorias Setoriais 

Data Atendimento Total 

Abril 436 

Maio 511 

Junho 618 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

Abril Maio Junho

436 511 
618 



Ouvidorias Setoriais 

Meio Atendimento Total 

Carta 426 

Correspondência Oficial 1 

Email 308 

Formulário Web 1 

Pessoalmente 609 

Telefone 220 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

27% 

0% 
20% 

0% 

39% 

14% 

Carta

Correspondência Oficial

E-mail

Formulário Web

Pessoalmente

Telefone



Ouvidorias Setoriais 

Classificação Total 

Denúncia 39 

Elogio 690 

Informação 60 

Reclamação 430 

Solicitação 327 

Sugestão 19 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

3% 

44% 

4% 

27% 

21% 

1% Denuncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Ouvidorias Setoriais 

Status da Demanda Total 

Arquivado 453 

Concluído 104 

Encaminhado 81 

Fechado 925 

Reencaminhado 2 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

29% 

7% 

5% 

59% 

0% Arquivado

Concluido

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Ouvidorias Setoriais 

Assuntos mais demandados Total 

1 Elogio - Equipe de Saúde 419 

2 
Solicitação - Consulta/Atendimento/Tratamento - 
Cardiologia 

122 

3 Reclamação - Rotinas/Protocolos de Saúde 92 

4 Elogio - Outros 91 

5 Insatisfação - Médico 58 

6 Elogio - Técnico em Enfermagem 47 

7 Solicitação - Resultado de Exames 42 

8 Elogio - Enfermeiro 39 

9 Insatisfação - Equipe de Saúde 33 

10 Insatisfação - Técnico em Enfermagem 26 

* Demais assuntos 596 

Total Geral 1565 

Fonte: OuvidorSUS 

27% 

8% 

6% 
6% 4% 3% 

3% 

2% 2% 

1% 

38% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*



 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

ouvidoria@saude.rj.gov.br 


