OUVIDORIA

DA SAUDE / RJ

RELATORIO DE
PRODUCAO

12 quadrimestre 2016

Compilado de informacgdes sobre o primeiro quadrimestre de 2016, com base nos atendimentos
realizados pela Ouvidoria SES/RJ e suas Ouvidorias Descentralizadas.




Secretaria de Estado de Sauide
Subsecretaria Juridica
Ouvidoria Geral

Secretario de Saude
Luiz Antonio de Souza Teixeira Junior

Subsecretario Juridico
Rafael Lima Daudt D'Oliveira

Ouvidor Geral
Marcia Lopes Silva

Coordenacao de Analise e Tratamento das Manifestagées
Christiane Faustino De Alvarenga

Anggélica Cristina

Elenita Jacinto Fernandes Viana

Glaucia Almeida

Keyla Macedo Couto Ribeiro

Valdenice Ribeiro

Area de Monitoramento
Monica Soares da Silva
Solange Ventura Biato

Coordenagao de Informagdo e Qualidade
Felipe Alves Bastos
Quele Cristina Garcia Picoli

Coordenagao de Descentralizagdo
Evelyn Silvano da Silva
Luana dos Santos Pimentel

Apoio Administrativo
Eliete Alves de Almeida
Arthur Ferreira

Jéssica Dos Santos Ramos
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Introducao

Criada na administragdo da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES
RJ) no ano de 2007, a Ouvidoria Geral possui como principal atribuicdo o
acolhimento das manifesta¢des dos cidaddos usudrios dos servigos prestados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) em ambito estadual. Recebe manifestacdes
classificadas em reclamagdes, informagdes, denuncias, solicitages, sugestbes e
elogios. Sua principal missdao é a promocao dos canais de comunicacao do cidadao
com a SES RJ, atuando como ferramenta de gestdo e fortalecimento do SUS, na

busca da melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Além de sua principal atribuicdo, descrita na missdo, a Ouvidoria Geral da SES RJ
atua no apoio técnico as Ouvidorias das Secretarias Municipais de Saude,
fomentando a implantacdo de novas ouvidorias do SUS no Estado do Rio de

Janeiro.




Producao Ouvidoria SES/RJ

Total de atendimento por més

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

% de atendimento por més

JANEIRO
FEVEREIRO

® MARCO
ABRIL
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Origem da manifestacao

OUVIDORIA DA
SES/RJ

OUTROS

% de demandas por responsabilidade

|

SES
FEDERAL

® MUNICIPAL
OUTROS
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% por meio de atendimento

0% 5o CARTA

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

®m EMAIL
FORMULARIO WEB
" PESSOALMENTE

™ TELEFONE

% de demandas na Estrutura SES

1% ;
SUB. UNIDADES DE SAUDE
SUB. JURIDICA

™ SUB. ADMINISTRAGAO E

LOGISTICA
ENTIDADES VINCULADAS

™ SUB. VIGILANCIA EM SAUDE
®m CONTROLADORIA DOS

CONTRATOS DE OS'S
™ GABINETE
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% SUB. UNIDADES DE SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA E
INSUMOS ESTRATEGICOS
(SAFIE)

DEMAIS SETORES

L -



% 10 principais assuntos

FALTA DE MEDICAMENTO ESPECIALIZADO
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

DEMORA NO ATENDIMENTO
CRIADOURO EM POTENCIAL
INSTATISFAGAO COM MEDICO

DUVIDA NO FUNCIONAMENTO DO

PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL
GESTAO-OUTROS

RELATORIO DE PRODUGAO

COMO CONSEGUIR MEDICAMENTO
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA...

FALTA DE PROFISSIONAL - MEDICO

INSTISFAGAO COM ROTINAS/PROTOCOLOS
DE UNIDADE DE SAUDE

SOLICITAGAO DE RESULTADO DE EXAME
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Producao Unidades de Saude

% classificacao nas unidades de saude

4% 1%

DENUNCIA

ELOGIO

= INFORMACAO

RECLAMACAO

SOLICITACAO

™ SUGESTAO

% Forma de Atendimento

5% 2%

19% \

0%

Pessoalmente

Carta

M E-mail

Telefone

m Correspondéncia
Oficial




% 10+ assuntos nas Unidades de Saude

Equipamento com Defeito

Insatisfacao com Médico

Insatisfagdo com
rotinas/protocolos de Unidade de
Saude

Insatisfacdo com Equipe de Saude

Insatisfagdo com Enfermeiro

RELATORIO DE PRODUGAO

Insatisfacao Outros

Demora no Atendimento

Insatisfacdo com Técnico em
Enfermagem

Solicitacao de Resultado de Exame

Insatisfacdo com
Recepcionista/Atendente




