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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Janeiro 300
Fevereiro 210
Marco 209

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: OuvidorSUS '




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Meio Atendimento

Carta 0
Correspondéncia Oficial 0
Email 53
Formuléario Web 238
Pessoalmente 27
Telefone 401

0%

Fonte: OuvidorSUS
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H Correspondéncia
Oficial

i E-mail

H Formulario Web

i Pessoalmente
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Classificacéo Total %6 7% o

Denudncia 50 M Denuncia
Elogio 39 M Elogio
Informacao 40 i Informacdo
Reclamacao 202 2
.. - M Reclamacgao
Solicitacao 380 S
Sugestéo 8 M Solicitagao

Total Geral M Sugestdo

Fonte: OuvidorSUS OUVIDORIA




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda 1% M Arquivado
Arquivado 198 H Concluido
Conclu!d_o 9 1% M Em Analise

Em Andlise 8 :

Em Anélise Interna 0 £ g An?“se eigs
Encaminhado 145 0% HEncaminhado
Fechado 351 i Fechado
Reencaminhado 8 i Reencaminhado
Total Geral

Fonte: OuvidorSUS OUVIDORIA




{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados

1 Solicitagdo de Medicamento Especializado 185 Ml
2 |nsatisfacdo Rotinas/Protocolos de Unidade de Satde 26 M2
3 Solicitagso de Cirurgia Bariatrica 24 M3
4 Solicitagdo de Documentos/Outros 23 M4
5 Solicitacéo de Resultado de Exame 21 M5
6 Elogio a Equipe de Salde 19 e M6
7 Como Conseguir Medicamento por Meio do SUS 16 2 M7
8 Insatisfacdo Médico 16 % M8
9 Solicitagao de Consulta/Atendimento/Tratamento Oncologico 15 49
10 Gestao/Outros 15 2% 2% 10
* Demais assuntos 359 i *

Total Geral 719

Fonte: OuvidorSUS uvmo




{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Setores mais demandados

1 SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E INSUMOS . L
ESTRATEGICOS - SUPAFIE SES/RJ 2
2 SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO - SUPREGU SES/RJ 46 a5
3 SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS - SUPRH SES/RJ 26
4 SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS E PRE- 1 4
HOSPITALARES - SUPUPPH SES/RJ 5
5 SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - SVS SES/RJ 8 6
6 SUPERINTENDENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - SUPOF SES/RJ 4 M7
. SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA, CONTROLE E - M8
AVALIACAO - SUPAECA SES/RJ
8 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA - SUPVS SES/RJ 3 M9
9 SUBSECRETARIA JURIDICA - SUBJUR SES/RJ 3 el
*
SUBSECRETARIA DE CONTROLADORIA GERAL DA SES - SUBCG =
e SES/RJ :

* Demais setores 374 C.
Total Geral 719 "‘

oo,
Fonte: OuvidorSUS
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

38
Data Atendimento o
Janeiro 26
Fevereiro 17 i
Marco 38
Total Geral B
Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: Fala.BR
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

1%

Comunicacgao 16
Dentincia 7 M Comunicagao
Elogio 2 M Denuncia
Reclamacao 20 M Elogio
Sugestdo 1 M Solicitacdo
Total Geral “ 3

M Sugestao

Fonte: Fala.BR




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Status da Demanda

Arquivado

Cadastrada 1
Concluido 78
Prorrogada 1
TotalGeral | 81 |

Fonte: Fala.BR
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M Arquivada
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GOVERNO DO ESTADO
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Assuntos mais demandados Total

1 Coronavirus (COVID-19) 16 .
2 Ouvidoria 11 2
3 Outros em Saude 8 M3
4 Atendimento 7 H4
5 Recursos Humanos 4 M5
6 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 2 H6
7 Agradecimento aos profissionais da Satude 2 7
8 Corrupgio 2 e
9 Atendimento Bésico 2

10 Assisténcia ao Idoso 2 % gt
* demais assuntos 25 3% .

TotalGeral | 81 th

Fonte: Fala.BR D
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Situaggo | Total_

Aberto 0 M Aberto

Em andamento 10 H Em andamento
Respo§ta envllada 126 H Resposta enviada
Negativa enviada 0 S 2d
Total Geral m egativa enviada

Fonte: e-SIC .




GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

5%

Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 129
Pessoa Juridica 7 M Pessoa Fisica
Total Geral

M Pessoa Juridica

Fonte: e-SIC




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

2%

Até 20 anos 2 M Até 20 anos
De 21 a 40 anos 72

H De 21 a 40 anos
De 41 a 59 anos 25
Acima de 59 anos 8 i De 41 a 59 anos
Nao especificado 29 M Acima de 59 anos

Total Geral | 136 |

i N3ao especificado

Fonte: e-SIC
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

S0 Total_

Feminino 5

H Feminino
Masculino 64 -
Nao especificado 20 M Masculino
Total Geral

id Ndo informado

Fonte: e-SIC
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Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES

Escolaridade

Sem instrucao formal 0 0% 2% W Senvins iGN
Ensino fundamental 3 M Ensino fundamental
Ensino médio 11 b=k M Ensino médio
Ensino superior 58 7% M Ensino superior
Especializacao 22 M Especializacdo
Mestrado 10

i Mestrado
Doutorado 6
N3o especificado 26 M DGHOa0

Total Geral | 136 | i N3o especificado

Fonte: e-SIC Do
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{@ GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Ouvidorias Setoriais

Producéo Unidades

H1l
1 INSTITUTO ESTADUAL DE HEMATOLOGIA - HEMORIO 164 .
. [~
2 HOSPITAL ESTADUAL GETULIO VARGAS - HEGV 140
3 HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES - HEAT 113 ; M3
4 HOSPITAL ESTADUAL ADAO PEREIRA NUNES - HEAPN 111 12% W4
¢ INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE CASTRO - -
IECAC 104 4%
6 HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO CHABO - HERC 80 4% 9% M6
- INSTITUTO ESTADUAL DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA LUIZ a7
CAPRIGLIONE - IEDE 54 5%
g HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO - 4% 7% 9% M8
HEPJBC 54 ¥ 3 i
9 HOSPITAL ESTADUAL DA MAE - HEM 47
10 HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS - HECC 45 ™10
* Demais Unidades 279 M*

Total Geral 1191

Fonte: OuvidorSUS uvmo
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Ouvidorias Setoriais

Janeiro 404
Fevereiro 380
Margo

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: OuvidorSUS QUDORI




Ouvidorias Setoriais

Carta 304
Correspondéncia Oficial 1
Email 212
Formuléario Web 0
Pessoalmente 476
Telefone 198

Fonte: OuvidorSUS
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Ouvidorias Setoriais
” ~ 2% %

e _
Dendncia 24 m P
Elogio 451 H Elogio
Informacéao 45 M Informagao
Reclamacao 386 M Reclamacdo
Solicitacao 258 o
Sugestao 27 2

i Sugestao

Total Geral 1191

Fonte: OuvidorSUS G
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Ouvidorias Setoriais

0%

Arquivado 457 M Arquivado
Concluido 84 i Concluido
Encaminhado 88 HEAL
EZZZii%inhado 529 H Em Analise Interna
T i

Fonte: OuvidorSUS OUVIDORIA
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Ouvidorias Setoriais

M1
Assuntos mais demandados

1 satisfacéo Equipe de Saude 276 =
2 |nsatisfagdo Rotinas/Protocolos de Unidade de Satide 109 3
3 Satisfacdo Recursos Humanos/Outros 65 H4
4 Solicitagdo Consulta/Atendimento/Tratamento Cardiologia 61 &5
5 Insatisfacéio Médico 57

6 Satisfacdo Enfermeiro 36 mo
7 Insatisfacdo Equipe de Saude 29 7
8 Solicitacdo de Documentos 26 2% % ~F:]
9 Solicitagdo de Resultado de Exame 25 2% 2% 2%3% 5% s
10 Insatis_fa(;éo Esatabelecimento de Saude/Demora no

Atendimento 24 10

* Demais assuntos 483 2

Total Geral 1191

Fonte: OuvidorSUS D
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