CARTA DE SERVICOS AO
CIDADAO

LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUPLICA NOFL NUTELS



I I I I I I APRESENTACAO

A Carta de Servicos do Laboratério Central de Salde Piblica Noel
Nutels - LACEN RJ tem como objetivo informar aos cidaddos quais
os servigos prestados pela unidade, como acessar e obter esses
servigos, assim como 0s compromissos e os padroes de atendimento
buscados.

Uma carta que foi escrita pensando em vocé, cidaddo!

Para que tenha uma orientagdo oficial e transparente sobre como o
LACEN-RJ funciona e as situagdes em que sdo prestados os servigos
disponibilizados pela instituigdo.

Com o apoio dessa carta, o cidaddo pode acompanhar e avaliar se o
desempenho da instituicgdo no cumprimento de sua missdo vem
atendendo as necessidades da populagdo, cobrando quando
pertinente um servigo mais eficiente.

Atender bem as necessidades de satide publica do cidaddo é o hosso
compromisso e por isso que reforgamos a importdncia da sua
participagdo na melhoria continua dos servigos prestados, podendo
para isso, apresentar sua manifestagdo através dos nossos canais de
comunicagdo.

E com muito prazer que apresentamos os servigos prestados pelo
Laboratdrio Central de Sadde Piblica do Rio de Janeiro. Confiral



I I I I I Iunom'rémos DE SAUDE PUBLICA

O Brasil dispée de uma rede de laboratodrios de sadde publica, um
modelo assistencial concebido originalmente de forma regionalizada
e hierarquizada que vem sendo mantido com adequagdes aos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde nas esferas
municipal, estadual e federal.

O nivel local engloba as atividades bdsicas necessdrias aos
programas de salde local e ao nivel federal cabe a coordenagdo das
redes que compdem esse Sistema Nacional de Laboratérios de Salde
Pdblica - STSLAB.

Ja a nivel estadual cabe as atividades e coordenagdo de toda a rede
do Estado, inclusive dos laboratdrios regionais dentro da sua
competéncia legal em prol da vigildancia em sadde, o que é realizado
pelos Laboratérios Centrais de Salde Publica - LACENs



I I I I I Ios LABORATORIOS DE REFERENCIA
ESTADUAL - LACEN- E SUAS
COMPETENCIAS

Os Laboratadrios de Referéncia Estadual sdo os Laboratérios Centrais
de Salde Pdblica - LACEN e sdo vinculados as secretarias estaduais

de salde, com drea geogrdfica de abrangéncia estadual, e com as

competéncias definidas pela Portaria GM/MS N2 2031, de 23 de setembro
de 2004, conforme abaixo:

T - coordenar a rede de laboratdrios publicos e privados que realizam
andlises de interesse em satide publica;
IT - encaminhar ao Laboratdrio de Referéncia Regional amostras
inconclusivas para a complementagdo de diagnéstico e aquelas
destinadas ao controle de qualidade analitica;

IIT - realizar o controle de qualidade analitica da rede estadual;
IV -realizar procedimentos laboratoriais de maior complexidade para
complementagdo de diagndstico;
V - habilitar, observada a legislagdo especifica a ser definida pelos
gestores nacionais das redes, os laboratorios que serdo integrados a
rede estadual, informando ao gestor nacional respectivo;
VI - promover a capacitagdo de recursos humanos da rede de
laboratérios;
VIT - disponibilizar aos gestores nacionais as informagoes relativas
as atividades laboratoriais realizadas por intermédio do
encaminhamento de relatérios periddicos, obedecendo cronograma

definido.



I I I I I I O LACEN DO RIO DE JANEIRO

LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA NOEL NUTELS

No Estado do Rio de Janeiro, o Laboratério Central de Salde Publica
tem sua trajetdria iniciada em 5 de junho de 1894, com a criagdo do
Laboratério Municipal de Bromatologia. Ao longo do tempo, passou
por vdrias transformagdes, vindo a pertencer tanto a esfera
estadual quanto a federal. Nos anos 60, com a mudanga da capital
federal para Brasilia, veio a se vincular definitivamente ao poder
publico estadual.

Desde 1983, com a implantacdo do Sistema Unico de Satide e da
criagdo dos Laboratdrios Centrais pelo Ministério da Salde, passa a
ser conhecido como Laboratério Central de Saide Pidblica Noel
Nutels se consolidando como Laboratdrio de Referéncia Estadual.

Mais adiante, em 2002, foi definida e normatizada a Rede Estadual
de Salde Piblica do Estado, coordenada pelo LACEN RJ.

Atualmente, a unidade segue diretrizes técnicas da Secretaria
de Estado de Saude sendo gerida pela Fundagdo Satde.

Noel Nutels foi um médico judeu e indigenista, nascido na atual
Ucrdnia que ainda menino veio para o Brasil.A partir dos seus
primeiros contatos com os indios, resolveu se dedicar a defesa
das populagdes indigenas e a erradicagdo das doengas oriundas
do contato com o homem branco. Passou a ser médico do Servigo

de Protecdio ao Indio, percursor da atual Fundagdio Nacional do

Indio e do Servigo Nacional de Tuberculose. Noel idealizou e
dirigiu o Servigo de Unidades Sanitdrias Aéreas, SUSA, que
levou os servicos de satde piblica ao inferior da selva

amazoénica.



MISSAO
VISAO
VALORES

Missdo
Realizar analises de
interesse de Saude Publica,
atendendo as Vigilancias
Ambiental, Epidemioldgica,
Sanitaria e Saude do
Trabalhador, assim como
coordenar a Rede Estadual
de Laboratorios de Saude
Publica.

Valores
Os valores do LACEN-RJ estao
definidos de acordo com os
principios da Etica. Na busca pela
exceléncia em atendimento, a
Instituicdo valoriza as boas praticas
de gestdo, reconhece os resultados
da equipe e adota posturas

relevantes para a sociedade.
Comprometimento
Cooperagao
Credibilidade
Eficiéncia
Respeito
Sustentabilidade
Transparéncia

Visao

Ser reconhecido em nivel
estadual como laboratério
de exceléncia na execugao
de analises de interesse de
Saude Publica.
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A atual sede do LACEN-RJ foi inaugurada no dia 20 de novembro de
1953, pouco mais de cinco anos apdés a colocagdo de sua pedra
Fundamental, em 14 de setembro de 1948.

LOCALIZACAO

Estd localizada estrategicamente no centro do Rio de Janeiro,
facilitando o acesso dos representantes dos diferentes municipios
do Estado.

A sinalizagdo visual inclui uma placa na facha com o nome da unidade
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Localizagdo:
Rua do Resende, n° 118 - Centro - Rio de Janeiro

CEP: 20.231-092



I I I I I I ESTRUTURA

A unidade dispde de quatro pavimentos, sendo o atendimento ao
cliente externo realizado no primeiro andar, cujo acesso pode ser
realizado por escada ou por rampa na entrada, facilitando sua
acessibilidade.

Também com esse intuito, existem vagas de estacionamento
reservadas na frente da unidade para viabilizar o acesso das viaturas
dos diferentes municipios que comparecem diariamente na
instituigdo.

O zelo com as condigdes sanitdrias e de conforto é uma busca
constante para toda a unidade, incluindo as dreas de uso comum pelos
clientes externos, como sanitdrios e recepgdo.




I I I I I I HORARIOS DE
“ FUNCIONAMENTO

Recebimento de Amostras:
Segunda a Sexta-Feira
08h as 17h

Atividades Administrativas:
Segunda a Sexta-Feira
08h as 17h

Atividades Académicas:
Segunda a Sexta-Feira
O8h as 17h

Geréncia da Rede Estadual de Laboratérios de Saiude Piblica
Segunda a Sexta-Feira
O8h as 17h

Ouvidoria:
Segunda a Sexta-Feira
O%h as 15h

Demandas expeccionais sdo tratadas caso a caso com
possibilidade de recebimento de amostras e processamento

durante os finais de semana, mediante acordo prévio com a

diregdo da instituigdo.




I I I I I I SERVICOS PRESTADOS

O LACEN-RJ desempenha importante papel nas agdes de Vigilancia
em Salde no Estado do Rio de Janeiro. E dividido por drea de
interesse, conforme descrito a seguir:

Andlises de Amostras Bioldgicas
Geréncia de Controle Epidemioldgico

Fungdo: Realizar os exames indicados no escopo em amostras
biolégicas para diagndstico de agravos de interesse da vigildncia
em salde, com fins de monitorar o cendrio epidemioldgico do
Estado do Rio de Janeiro para adogdo de medidas oportunas de
promogdo, prevengdo e controle junto a populagdo.

Escopo dos Diagnosticos Realizados:
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Pesquisa de Arboviroses, entre estas: Febre Amarela, Zika, Dengue e Chikungunya *
Pesquisa de Viroses Respiratérias, entres estas Influenza e SARS-Cov-2 *
Meningites Bacterianas e Genogrupagem de Neisseria meningitidis * Citometria de
Fluxo para HIV * Mensuragdo de carga viral de HIV, HBV e HCV.



*

Bactérias, Cultura (CoproculturaCultura e Urocultura) Bactérias, Cultura
(Hemocultura) * Bactérias, Microscopia * Bactérias, Teste de Sensibilidade
* Célera (Coprocultura e Cultura) * Coprocultura * Coqueluche, Detecgdo de
Bordetella pertussis * Criptococos (Cultura) * Criptococos (Ldatex) * Cultura
para Fungos * Difteria, Cultura * Febre Tiféide * Febre Tiféide, TSA *
Fungos * Meningite ( Cultura) * Meningite (Ldtex) * Meningite Bacteriana,
TSA * Meningite, Microscopia * Micobactérias, Identificagdo * Tuberculose,
Baciloscopia * Tuberculose, Cultura * Tuberculose, Cultura para Escarro *
Tuberculose, Teste de Sensibilidade * Tuberculose, Teste Rdpido Molecular *
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Caxumba, ig6 e igl  * Caxumba, IgM *  Chagas, Ig6 ( Todos os métodos) *
Chagas, Parasitoldgico Direto * Chikungunya, ig6 e igM * Citomegalovirus, ig6 e
igM * Citomegalovirus, Ig6 Avidez * Dengue, IgM * Herpes Virus, ig6 e igM *
HIV ( Todos os métodos) * Leishmaniose Visceral Humana, Ig6 * Leishmaniose
Visceral Humana, Teste Rdpido * Leptospirose, IgM * Maldria ( Todos os métodos)
*  Parvovirus B19 - ig6 e igM  * Rubéola, igs e ig * Sarampo, ig6 e igM *
Toxoplasmose, Avidez Igc * Toxoplasmose, igG e igM  * Varicela, ig6 e igM *

Zika, ig6 e igM  *



Andlises de Amostras de Agua de Consumo Humano e Produtos
Geréncia de Controle Ambiental e Sanitdrio

Func3o: Realizar as andlises, indicadas no escopo, em amostras de
produtos sujeitos a vigildncia sanitdria, como alimentos,
cosméticos, saneantes, medicamentos e produtos para salde,
oriundas de denlncias, surtos e programas de monitoramento de
qualidade, pactuados com os odrgdos de vigilancia sanitdria
estadual, federal e/ou municipal. Também realiza andlise em
amostras de dgua, para monitorar a qualidade da dgua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade, conforme
preconiza a Portaria GM/MS n° 2914/2011.

Escopo dos Diagndsticos Realizados:

Identificagdo de pélos em alimentos * Pesquisa de Algas em Agua Mineral * Pesquisa
de Elementos histoldgicos caracteristicos do produto * Pesquisa de Excrementos de
insetos  * Pesquisa de Fragmentos de insetos * Pesquisa de Matérias estranhas
com indicativo de falhas nas Boas Prdticas * Pesquisa de Matérias estranhas com
indicios de Risco a Salide Humana * Pesquisa de Sujidades pesadas Ferromagnéticas

em aglcar



Acidez (em Acido Ldtico, Acido Oleico, Geral) *  Cromatografia Liquida de Alta
Eficiéncia (CLAE) com deteccdo UV/visivel * Densidade * Densidade Relativa *
Determinagdo de Carboidratos  * Determinagdo de Corantes Artificiais *
Determinagdo de Grau Brix *  Dissolugdo * Dosagem de Teor de Ativos em
medicamentos * Dureza * Espectrofotometria UV/ visivel * Estabilidade ao
Etanol * Extrato Seco Desengordurado * Extrato Seco Total * Friabilidade *
Glicidios ndo redutores em Sacarose *  Glicidios redutores em Glicose — *
Identificacdio de Amido * Identificagdo de Corantes Artificiais * Indice de Iodo
(WIJS) * fIndice de Peréxido * Indice de Refracdo * Perda por Dessecagdo
(Umidade) * pH em alimentos * Pesomédio * Pesquisa de Corantes Artificiais
*  Pesquisa de Sulfitos * Potenciometria * Prova de Amdnia em Alimentos *
Prova de Coc¢do * Prova de Fiehe (Mel) * Prova de Gds Sulfidrico * Determinagdo
de Hidroxidometilfurfural (Mel) * Prova de Lund (Mel) * Rancidez em Alimentos
* Reagdo de Kreiss * Reagdo de Lugol * Seringabilidade em medicamentos *
Alcoometria * Teor de Gordura (Método de Gerber) * Determinagdo de Iodo em
sal * Variagdo de peso médio em medicamentos * Volume médio em solugdes
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Andlise de Bula (Medicamentos) * Analise de Embalagem (Produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria) * Avaliacdo de Aspecto (cor, limpidez,
presenca de material estranho, entre outros) * Analise de Rétulo (Produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria) * Caracteristicas Sensoriais
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Clostridium perfringes * Coliformes termotolerantes * Contagem de Aerdbios
mesdéfilos * Contagem de Bacillus cereus * Contagem de Bacillus
sporothermodurans * Contagem de Bactérias heterotréficas * Contagem de
coliformes fotais * Contagem de Enterobacteriaceae * Contagem de esporos de
Clostridios Sulfito Redutores * Contagem de meséfilos totais * Contagem de
Pseudomonas aeruginosa * Enterococcus sp * Escherichia coli * Escherichia coli
0157 * Estafilococos coagulase positiva * Listeria monocytogenes * Pesquisa
de Bolores e Leveduras * Pesquisa e identificagdo de patégenos em produtos para
saide * Pesquisa de Salmonella spp * Pesquisa de Salmonella Enteretidis *
Pesquisa de Salmonella Typhimurium * Salmonella spp * Teste de esterilidade *
Enterotoxinas estafilocécicas * Vibrio cholereae



Andlises de Vetores
Geréncia de Controle de Antropozoonoses

Fungdo: Realizar aidentificagdo dos vetores, indicados no escopo,
para o monitoramento dos agravos de interesse da vigildncia em
salde e mapeamento dos possiveis cendrios epidemioldgicos do
estado, além de promover treinamento das equipes municipais de
vigilancia ambiental.

Escopo dos Diaandsticos Realizados:
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Culicineos *  Anofelinos* Flebotomineos * Triatomineos * Ixodideos *
Animais Pegonhentos *  Planorbideos * Triatomineos * Outros (Artrépodes
e Moluscos sem Importdncia Médica e/ou Veterindria) *  Sinfondpteros *
Anopluras

Avaliagdo de Equipamento:
e  Teste de Equipamentos de Ultrabaixo Volume (UBV) *



Geréncia da Rede de Laboratérios de Sailde Publica

Func¢do: Como Coordenador da Rede de Laboratérios de Salde
Pdblica do Estado, realiza ainda capacitagdes nas metodologias de
andlises e em técnicas de captura para os técnicos municipais do
Estado do Rio de Janeiro e visitas téchicas nos laboratdrios da
rede para auxiliar a formagdo das redes especificas de agravos ou
para acompanhar a qualidade das andlises nos laboratérios das
redes ja formadas.

Escopo dos Principais Servigos Realizados:

Distribuicdo de Insumos para a rede
Visitas Técnicas
Capacitagoes
Agbes gerais junto a rede de laboratirios de Saiide
Priblica



I I I I I I COMO E FEITO O ATENDIMENTO NO

LACEN-R)?

Recebimento de Amostras Bioldgicas e de Vetores

O LACEN-RJ recebe amostras de pacientes de todos os
municipios do Estado do Rio de Janeiro apenas por intermédio das
Secretarias Municipais de Salde. Por esse motivo, o contato com
o cidaddo ndo € realizado diretamente pelo laboratario.

Requisitos e Documentos Necessarios: As amostras bioldgicas
devidamente identificadas devem ser enfregues juntamente com
as fichas de solicitagdo de exames devidamente cadastradas no
Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial - GAL e
encaminhadas eletronicamente no sistema ao LACEN-RJ.
Excepcionalmente, se por algum motivo o envio eletrdnico ndo for
possivel, o mesmo deve ser justificado e acompanhado da Guia de
Encaminhamento das Amostras.

As amostras de agravos incluidos na Lista Nacional de Notificagdo
Compulséria devem vir acompanhadas também da ficha SINAN
devidamente preenchida.

Recebimento de Amostras de Agua para Consumo Humano

O LACEN-RJ recebe amostras dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro por intermédio das Secretarias de Vigildncia Ambientais
em dias pré-definidos, conforme cronograma divulgado
mensalmente no site institucional.

Requisitos e Documentos Necessarios: As amostras de dgua para
consumo humano devem ser entregues devidamente identificadas
com data e hora da coleta e numeragdo do GAL juntamente com a
solicitagdo de cadastro no Sistema Gerenciador de Ambiente

Laboratorial - GAL. I I I I I I



Recebimento de Produtos

O LACEN-RJ recebe amostras dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro por intermédio das Secretarias de Vigilancia Sanitdria,
Delegacias e Ministério Piblico sem necessidade de agendamento
prévio.

Requisitos e Documentos Necessadrios: As amostras de produtos
devem estar acompanhadas dos Termos de Apreensdo de Amostra
e/ou Termos de Coleta de amostras corretamente preenchidos e
oficio de acompanhamento.

Observagdo: Caso o sistema informatizado esteja indisponivel,
a repecgdo de amostras ficara suspensa até normalizagdo do
mesmo, uma vez que todo o encaminhamento de amostras se
faz por meio do sistema informatizado.

Casos graves poderdo ser recebidos manualmente, se
autorizado pela diregdo geral da unidade.



Geréncia da Rede Estadual de Laboratoérios de Salde Publica
O LACEN-RJ distribui para os municipios do Estado do Rio de
Janeiro por intermédio das Secretarias Municipais de Salde
alguns insumos para suporte a diferents agravos. Essa distribuigdo
¢ realizada pela RELSP, mediante acordo previamente realizado e
documentagdo prépia de solicitagdo do mesmo.

Visitas Técnicas, capacitagdes e agles gerais junto a rede de
laboratérios sdo tratadas diretamente com o municipio.

Atividades Administrativas

A unidade dispde de um setor de protocolo para recebimento de
documentos oficiais e materiais especificos.

Os materiais gerais da unidade sdo recebidos através do setor de
aquisicdo por colaboradores devidamente identificados e
direcionados para tal.

Atividades Académicas

Cidaddos interessados nos cursos disponibilizados pela unidade
devem efetuar inscrigdo prévia, através de ficha propria
disponibilizada no site juntamente com a divulgagdo do curso ou
solicitada via e-mail ao Centro de Estudos e Aperfeigoamento -
CEA.

Interessados em demais atividades académicas da unidade
também sdo atendidos pelo - CEA podendo agendar previamente
sua visita por telefone.



I I I I I I TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA O

ATENDIMENTO NA UNIDADE

O tempo médio de espera geral para o atendimento
na unidade varia de acordo com a demanda
registrada nho periodo.

Periodo de demanda normal - De 05 a 20 minutos
Periodo de surtos - Podendo chegar a 45 minutos
Periodo de pandemias - Podendo chegar a 01 hora

PRAZO PARA LIBERACAO DOS
LAUDOS DAS ANALISES REALIZADAS

O prazo mdximo para liberagdo dos laudos de amostras bioldgicas
varia de agravo para agravo e pode ser consultado pontualmente no
Guia de Coleta e Transporte de Amostras Bioldgicas no site
institucional.

Os prazos dos laudos dos produtos variam de acordo com o tipo de
produto e caracteristica da andlise ndo ultrapassando o mdximo de
30 dias.

Ja os laudos das amostras de dgua sdo liberados em no maximo 07

dias.



I I I I I I PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO DE

ANALISES DAS AMOSTRAS
Rnec?pgﬁo,. Destma;ao‘das Realizacdo Liberacio
conferéncia e triagem R das Analises dos Laudos
das amostras correspondentes

O processo se inicia com o recebimento, conferéncia e triagem das
amostras encaminhadas. Se as amostras apresentarem alguma ndo
conformidade identificada jd@ nesse momento, sdo devolvidas com a
devida justificativa.

Apés os processos internos de destinagdo das amostras para as dreas
correspondentes e realizagdo das andlises propriamente ditas, a
liberagdo dos laudos é realizada através de sistema informatizado.

Todas as ocorréncias dessas fases sdo relatas em sistema, inclusive
possiveis ndo conformidades técnicas identificadas apds o recebimento
das amostras, que inviabilizem a realizagdo do servigo.

A consulta acerca das etapas cumpridas e pendentes para a realizagdo
do servigo podem ser encontradas diretamente pelo demandante através
do préprio sistema informatizado nos casos de amostras bioldgicas e de
dgua para consumo humano ou questionados por e-mail diretamente com

a drea correspondente.



I I I I I I LIBERACAO DOS LAUDOS

A liberagdo dos laudos € realizada através dos sistemas
informatizados abaixo descritos:

Andlises Bioldgicas
Através do GAL*- Mddulo Biologia Médica

Andlises de Agua para Consumo Humano
Através do GAL*- Médulo Ambiental

Andlises de Produtos

Sistema HARPYA

Consulta externa através do site institucional (Ambiente de acesso
restrito)

Andlise de Vetores
Através do GAL*- Mddulo Ambiental

Obs.: Processo em fase de implantagdo. Em alguns casos pode ser

necessdrio a retirada presencial do laudo nesse primeiro momento.

*GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial



I I I I I I PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

As prioridades para realizagdo dos exames sdo definidas pelas
vigilancias epidemioldgicas estadual e municipais, para casos graves
ou de ébito, conforme o agravo para o qual foi solicitado o exame.

No caso de amostras de produtos sujeitos a vigildncia sanitdria ou
amostras de dgua para consumo humano, a prioridade para execugdo
das andlises é definida pelas vigildncias sanitdria e ambiental
estadual e municipais, para casos de dentncia ou agravo a salide de
usudrio.

As prioridades em entomologia sdo planejadas de acordo com os
dados obtidos das vigildncias epidemioldgicas estadual e municipais,
no que diz respeito ds informagdes sobre os agravos veiculados por
artrépodes e moluscos. Em razdo dessas informagdes, sdo
estabelecidas as agdes de coleta e identificagdo, com vistas ao
mapeamento da distribui¢do e controle dos agentes vetores.




I I I I I I OUVIDORIA

A ouvidoria € um canal de comunicagdo pelo qual representantes
dos municipios, colaboradores e cidaddos em geral podem fazer
criticas, elogios e sugestdes, além de obter informagdes e
orientacdes sem necessidade de agendamento prévio.

As demadas podem ser registradas pessoalmente na unidade ou
através do e-mail: ouvidoria@lacen.fs.rj.gov.br

Todo registro recebido que demanda resposta, ¢ atendido em até
07 dias.


mailto:ouvidoria@lacen.fs.rj.gov.br

A Politica de Qualidade € norteadora das agées nha instituigdo,
refletindo de forma simples e objetiva o que a instituigdo vé
como qualidade na prestagdo dos seus servigcos atendendo
anseios e necessidades dos seus clientes e apoiando o
direcionamento estratégico da organizagdo estando coerente
com a missdo, visdo e valores.
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Politica da Qualidade LACEN-RJ:
Assegurar a prestagdo de servigos precisos, fidedignos e em
tempo hadbil na drea técnico laboratorial para que contribuam
efetivamente com o estudo e enfrentamento dos importantes
desafios de satide publica vivenciados pelo Estado do Rio de

Janeiro.



Para melhor detalhar o padrdo de qualidade do atendimento a ser
prestado pela unidade e garantir um servigo mais eficiente, a
Secretaria Estadual de Salde fixa anualmente junto a Fundagdo
Salde do Estado do RJ, unidade gestora do LACEN-RJ, metas e
indicadores de desempenho de forma que atendam as
necessidades e expectativas da populagdo. Entre esses eles
podemos destacar:

t fndice de Liberacdo de Resultados de Imunologia, Biologia
Molecular e Microbiologia, Laudos de Agua para Consumo Humano
e Alimentos.

% Tempo Médio de Liberagdo de Resultados de Imunologia,
Biologia Molecular e Microbiologia, Laudos de Agua para Consumo
Humano e Alimentos.

% Volume de Residuos Infectantes produzidos e tratados

% Taxa de profissionais cadastrados no CNES

O acompanhamento desses indicadores ¢é
realizado mensalmente e encontra-se acessivel
para a populagdo em geral no site da Fundagdo
Salde:

http://www.fundacaosaude.rj.gov.br/institucional/contrato-de-gestao
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Contato referente ao encaminhamento de amostras bioldgicas
e resultados de andlises de controle epidemioldgico

E-mail: gce@lacen,fs.rj.gov.br

Telefone: 2332-8601 Ramal: 216

Contato referente ao encaminhamento de amostras de produtos
e resultados de andlises de controle sanitdrio e ambiental
E-mail: gcsa@lacen.fs.rj.gov.br

Telefone: 2332.8599 Ramal: 204

Contato referente a antropozoonoses
E-mail: gpa@lacen.fs.rj.gov.br
Telefone: 2332-8597 Ramal: 212

Contato com a Geréncia da Rede Estadual de Laboratérios de
Saude Pdblica

E-mail: grelsp@lacen.fs.rj.gov.br

Telefone: 2332-8597 Ramal: 257



Contato referente as atividades académicas:
E-mail: cea@lacen,fs.rj.gov.br
Telefone: 2332-8597 Ramal:240

Contato com a Ouvidoria
E-mail: ouvidoria@lacen,fs.rj.gov.br

Telefone: 2332-8597 Ramal:213

Contato Institucional Geral
Telefone: 2332-8597



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Cldudio Bomfim de Castro e Silva

Vice Governador / Governador em exercicio

Secretaria de Estado de Satde

Carlos Alberto Chaves - Secretdrio de Estado

Fundagdo Saltde do Estado do Rio de Janeiro

Dilson da Silva Pereira - Diretor Executivo

Laboratério Central Noel Nutels
Andréa Cony Cavalcanti - Diretora Geral
Jonathas Dias Nunes - Diretor Técnico

Ualdo José da Silva - Diretor Administrativo

Geysa Coelho Angelini - Assessora de Planejamento
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EQUIPE RESPONSAVEL PELA REVISAO
DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

DIAGRAMACAO, ORGANIZACAO E CONSOLIDACAO FINAL
Geysa Coelho Angelini (Assessoria de Plane jamento)

 EQUIPE RESPONSAVEL PELA REVISAO DO CONTEUDO
ANGELICA DOS SANTOS - Membro da Geréncia de Controle Sanitdrio e Ambiental
FLAVIA CAROLINA ALMEIDA - Membro do Centro de Estudos e Aperfeigoamento
JULYANA DE ALMEIDA CELESTINO- Membro da Recepcdo de Amostras de Agua de
Consumo Humano e Produtos
LEANDRO DE SOUZA - Membro da Geréncia de Controle Epidemiolégico
VERONICA GUEDES NOGUEIRA - Membro da Recepgdo de Amostras Bioldgicas e Vetores
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