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Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Data Atendimento Total 
Outubro  265 

Novembro 218 
Dezembro 314 

Total Geral 797 

Outubro Novembro Dezembro

265 
218 

314 

Fonte: Sistema OuvidorSUS 



Meio Atendimento Total 

Carta 0 

Correspondência oficial 0 

Email 55 

Formulário web 202 

Pessoalmente 15 

Telefone 525 

Total Geral 797 

7% 

25% 

2% 

66% 

Email

Formulário web

Pessoalmente

Telefone

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 



Classificação Total 

Denúncia 59 

Elogio 38 

Informação 40 

Reclamação 247 

Solicitação 406 

Sugestão 7 

Total Geral 797 

7% 5% 
5% 

31% 
51% 

1% 
Denúncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 



Status da Demanda Total 

Arquivado 412 

Concluído 6 
Em Análise 9 

Em Análise Interna 0 

Encaminhado 166 
Fechado 195 

Reencaminhado 9 

Total Geral 797 

52% 

1% 1% 

21% 

24% 

1% Arquivado

Concluído

Em Análise

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 



Assuntos mais demandados Total 

1 Solicitação de Medicamento Especializado 209 

2 Insatisfação Interrupção de Serviços  67 

3 Satisfação Equipe de Saúde 33 

4 Gestão/Outros 23 

5 Insatisfação Médico 23 

6 Rotinas/Protocolos de Unidade de Saúde 22 

7 Solicitação de Endereço de Estabelecimento de Saúde 20 

8 Recursos Humanos/Outros 20 

9 Solicitação de Documentos/Outros  19 

10 Solicitação de Resultado de Exame 17 

11 *demais assuntos 344 

Total Geral 797 

26% 

8% 

4% 

3% 
3% 

3% 

3% 

3% 

2% 2% 

43% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 



Setores mais demandados Total 

1 SUPERINTENDÊNCIA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E INSUMOS 
ESTRATÉGICOS - SUPAFIE SES/RJ 

266 

2 FUNDAÇÃO SAÚDE 147 

3 SUPERINTENDÊNCIA DE REGULAÇÃO - SUPREGU SES/RJ 41 

4 
SUPERINTENDÊNCIA DE PERÍCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL (SPMSO) 

20 

5 
SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS - SUPRH SES/RJ 

20 

6 SUPERINTENDÊNCIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS - SUPOF SES/RJ 14 

7 
SUPERINTENDÊNCIA DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA E AMBIENTAL - 
SUPVEA SES/RJ 

13 

8 
SUPERINTENDÊNCIA DE UNIDADES PRÓPRIAS E PRÉ-HOSPITALARES - 
SUPUPPH SES/RJ 

9 

9 SUPERINTENDÊNCIA DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA - SUPVS SES/RJ 7 

10 
SUPERINTENDÊNCIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE GESTÃO - 
SUPACG SES/RJ 

5 

* *demais setores 255 

Total Geral 797 

33% 

18% 

5% 2% 

3% 2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

32% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 



FALA.BR 



Data Atendimento Total 
Outubro  51 

Novembro 41 
Dezembro 19 

Total Geral 111 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

51 

41 

19 

Fonte: Sistema FALA.BR 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Meio Atendimento Total 

Email 1 

Internet 107 

Telefone 3 

Total Geral 111 

1% 

96% 

3% 

E-mail

Internet

Telefone

Fonte: Sistema FALA.BR 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Classificação Total 

Comunicação 24 

Denúncia 14 

Elogio 2 

Reclamação 40 

Solicitação 30 

Sugestão 1 

Total Geral 111 

22% 

12% 

2% 

36% 

27% 

1% 
Comunicação

Denúncia

Elogio

Reclamação

Solicitação

Sugestão

Fonte: Sistema FALA.BR 



Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

Status da Demanda Total 

Arquivado 2 

Concluído 109 
Total Geral 111 

2% 

98% 

Arquivada

Concluída

Fonte: Sistema FALA.BR 



Assuntos mais demandados Total 

1 Auxílio 16 

2 Outros em Saúde 14 

3  Fraude em auxílio emergencial - coronavírus 11 

4 Atendimento 6 

5 Coronavírus (COVID-19) 5 

6 Agendamento de Consultas 4 

7 Denúncia de irregularidades de servidores 4 

8 Defesa e vigilância sanitária 4 

9 Ouvidoria 3 

10 Acesso à informação 3 

11 *demais assuntos 41 

Total Geral 111 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

14% 

13% 

10% 

5% 

4% 3% 4% 

4% 3% 
3% 

37% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Fonte: Sistema FALA.BR 



Pedidos de Acesso 

à Informação 



Pedidos de Acesso 

à Informação 

Situação Total 

Aberto 0 

Em andamento 18 
Resposta enviada 79 

Negativa enviada 1 

Total Geral 98 

0% 

18% 

81% 

1% Aberto

Em andamento

Resposta enviada

Negativa enviada

Fonte: Sistema e-SIC 



Pedidos de Acesso 

à Informação 

Tipo de Pessoa Total 

Pessoa Física 94 

Pessoa Jurídica 4 

Total Geral 98 
96% 

4% 

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

Fonte: Sistema e-SIC 



Pedidos de Acesso 

à Informação 

Faixa etária Total 

Até 20 anos 0 

De 21 a 40 anos 51 
De 41 a 59 anos 22 

Acima de 59 anos 10 
Não especificado 15 

Total Geral 98 

0% 

52% 

23% 

10% 15% 

Até 20 anos

De 21 a 40 anos

De 41 a 59 anos

Acima de 59 anos

Não especificado

Fonte: Sistema e-SIC 



Pedidos de Acesso 

à Informação 

Sexo Total 

Feminino 55 

Masculino 34 

Não especificado 9 

Total Geral 98 

56% 
35% 

9% Feminino

Masculino

Não especificado

Fonte: Sistema e-SIC 



Pedidos de Acesso 

à Informação 

Escolaridade Total 

Sem instrução formal 0 

Ensino fundamental 8 

Ensino médio 5 
Ensino superior 55 

Especialização 8 
Mestrado 5 
Doutorado 6 

Não especificado 11 

Total Geral 98 

0% 

8% 
5% 

56% 

8% 

5% 
6% 

12% 

Sem instrução formal

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Especialização

Mestrado

Doutorado

Não especificado

Fonte: Sistema e-SIC 



Ouvidorias 

Setoriais 



Ouvidorias Setoriais 

Produção Unidades Total 

1 HOSPITAL ESTADUAL GETÚLIO VARGAS - HEGV 173 

2 HOSPITAL ESTADUAL ADÃO PEREIRA NUNES - HEAPN 145 

3 INSTITUTO ESTADUAL DE HEMATOLOGIA - HEMORIO 136 

4 INSTITUTO ESTADUAL DE CARDIOLOGIA ALOYSIO DE CASTRO - IECAC 104 

5 HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES - HEAT 103 

6 HOSPITAL ESTADUAL DA MÃE - HEM 84 

7 HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOÃO BATISTA CÁFFARO - HEPJBC 56 

8 
INSTITUTO ESTADUAL DE DIABETES E ENDOCRINOLOGIA LUIZ 
CAPRIGLIONE - IEDE 53 

9 HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS - HECC 50 

10 HOSPITAL ESTADUAL ROBERTO CHABO - HERC 46 

11 Demais Unidades 269 

Total Geral 1219 

14% 12% 

11% 

9% 

8% 

7% 5% 

4% 

4% 

4% 
22% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Fonte: Sistema OuvidorSUS 



Data Atendimento Total 
Outubro 423 

Novembro 405 
Dezembro 391 

Total Geral 1219 

Outubro Novembro Dezembro

423 

405 

391 

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 



Meio Atendimento Total 

Carta 378 

Correspondência oficial 0 

Email 194 

Formulário web 0 

Pessoalmente 461 

Telefone 186 

Total Geral 1219 

31% 

16% 38% 

15% 
Carta

E-mail

Pessoalmente

Telefone

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 



Classificação Total 

Denúncia 17 

Elogio 494 

Informação 48 

Reclamação 366 

Solicitação 254 

Sugestão 40 

Total Geral 1219 

1% 

41% 

4% 

30% 

21% 

3% 
Denúncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 



Status da Demanda Total 

Arquivado 864 

Concluído 102 
Em analise 0 

Em analise interno 0 

Encaminhado 63 
Fechado 185 

Reencaminhado 5 

Total Geral 1219 

71% 

8% 

5% 15% 

1% Arquivado

Concluido

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 



Assuntos mais demandados Total 

1 Satisafação Equipe de Saúde 253 

2 Satisfação Recursos Humanos 98 

3 Insatisfação Rotinas/Protocolos de Unidade de Saúde 94 

4 Solicitação Consulta/Atendimento/Tratamento Cardiologia  71 

5 Insatisfação Médico 70 

6 Satisfação Equipe Administrativa 39 

7 Satisfação Enfermeiro 31 

8 Insatisfação Técnico de Enfermagem 27 

9 Satisfação Técnico de Enfermagem 27 

10 Insatisfação Enfermeiro 26 

11 *demais assuntos 483 

Total Geral 1219 

21% 

8% 

6% 

6% 

8% 

3% 2% 

2% 2% 

2% 

40% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Fonte: Sistema OuvidorSUS 

Ouvidorias Setoriais 



 

Ouvidoria e Transparência Geral da SES 

ouvidoria@saude.rj.gov.br 


