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Ouvidoria Geral da SES

Data Atendimento Total
Julho 155
Agosto 122
Setembro 154
Total Geral 431

Julho Agosto Setembro

155

122

154



Ouvidoria Geral da SES

Meio Atendimento Total
Carta 1
Correspondência oficial 1
E-mail 34

Formulário web 178

Pessoalmente 2

Telefone 215

Total Geral 431

0% 0% 8%

41%

1%

50%

Carta

Correspondência oficial

Email

Formulário web

Pessoalmente

Telefone



Ouvidoria Geral da SES

Classificação Total
Denúncia 51
Elogio 27
Informação 33

Reclamação 108

Solicitação 210

Sugestão 2

Total Geral 431

12%
6%

8%

25%

49%

0%

Denúncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Ouvidoria Geral da SES

Status da Demanda Total

Arquivado 149

Concluído 3

Em Análise 4

Encaminhado 59

Fechado 212

Reencaminhado 4

Total Geral 431

34%

1%

1%

14%

49%

1%

Arquivado

Concluído

Em Análise

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Assuntos mais demandados Total

1 Solicitação de Medicamento Especializado 148

2 Recursos Humanos - Outros 22

3 Elogio a Equipe de Saúde 22

4 Insatisfação Outros 17

5 Falta de Medicamento Especializado 16

6 Atraso/Falta Pagamento do Trabalhador da Saúde 11

7 Solicitação de Resultado de Exame 11

8 Insatisfação Médico 10

9 Solicitação de Cirurgia Ortopédica 8

10 Solicitação de Documentos Outros 8

11 Demais Assuntos 158

Total Geral 431

Ouvidoria Geral da SES

34%

5%
5%

4%4%2%3%
2%

2%
2%

37%
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Ouvidoria Geral da SES

Setores mais demandados Total

1
Superintendência de Assistência Farmacêutica e Insumos Estratégicos -
SUPAFIE SES/RJ

181

2 Superintendência de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 20

3 Superintendência de Unidades Próprias e Pré-hospitalares - SUPUPPH SES/RJ 16

4 Superintendência de Regulação - SUPREGU SES/RJ 14

5 Superintendência de Orçamento e Finanças - SUPOF SES/RJ 11

6 Superintendência de Vigilância Sanitária - SUPVS SES/RJ 6

7 Subsecretaria Executiva - SUBEX SES/RJ 6

8 Subsecretaria de Regulação e Unidades Próprias - SUBRUP SES/RJ 4

9
Superintendência de Atenção Especializada, Controle e Avaliação - SUPAECA 
SES/RJ

3

10
Secretaria de Extraordinária De Acompanhamento das Ações 
Governamentais Integradas da Covid-19

2

11 Demais Setores 168

Total Geral 431

42%
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1%

1%
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Ouvidorias

Descentralizadas



Ouvidorias Descentralizadas

Produção Unidades Total

1 Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO 224

2 Hospital Estadual Getúlio Vargas - HEGV 129

3 Hospital Estadual da Mãe - Hem 96

4 Hospital Estadual Adão Pereira Nunes - HEAPN 90

5 Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio De Castro - IECAC 85

6 Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 69

7 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 68

8
Hospital Estadual de Traumatologia E Ortopedia Dona Lindu -
HETODL

55

9
Instituto Estadual de Diabetes E Endocrinologia Luiz Capriglione
- IEDE

53

10 Hospital Estadual Eduardo Rabello - HEER 47

11 Demais unidades 217

Total Geral 1133
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Ouvidorias Descentralizadas

Data Atendimento Total
Julho 331
Agosto 357
Setembro 445
Total Geral 1133

Julho Agosto Setembro

331 357

445



Ouvidorias Descentralizadas

Meio Atendimento Total

Aplicativo e-saúde 1

Carta 322

Correspondência oficial 1

E-mail 263

Formulário web 1

Pessoalmente 320

Telefone 225

Total Geral 1133

20%
0%

7%

0%69%

4% Carta

Correspondência oficial

Email

Formulário web

Pessoalmente

Telefone



Ouvidorias Descentralizadas

Classificação Total
Denúncia 17
Elogio 462
Informação 62

Reclamação 327

Solicitação 239

Sugestão 26

Total Geral 1133

1%

47%

4%

32%

14%

2%
Denúncia

Elogio

Informação

Reclamação

Solicitação

Sugestão



Ouvidorias Descentralizadas

Status da Demanda Total

Arquivado 346

Concluído 135
Encaminhado 56

Fechado 594
Reencaminhado 2

Total Geral 1133

39%

2%

0%0%5%

54%

0%
Arquivado

Concluido

Em analise

Em analise interno

Encaminhado

Fechado

Reencaminhado



Ouvidorias Descentralizadas

Assuntos mais demandados Total
1 Elogio a Equipe de Saúde 200

2 Rotinas/Protocolos de Unidade de Saúde 81

3 Elogio a Enfermeiro e Técnico em Enfermagem 93

4 Recursos Humanos Satisfação 85

5 Solicitação de Consulta/Atendimento/Tratamento Cardiológico 42

6 Insatisfação Médico 38

7 Solicitação de Documentos Outros 36

8 Elogio a Médico 36

9 Orientações Doação de Sangue 36

10 Elogio a Equipe de Administrativa 32

11 Demais assuntos 454

Total Geral 1133
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Pedidos de Acesso

à Informação



Pedidos de Acesso

à Informação

Situação Total

Aberto 0
Em andamento 11

Resposta enviada 97
Negativa enviada 0

Total Geral 108

0% 10%

90%

0%

Aberto

Em andamento

Resposta enviada

Negativa enviada



Pedidos de Acesso

à Informação

Tipo de Pessoa Total

Pessoa Física 88

Pessoa Jurídica 20

Total Geral 108
81%

19%

Pessoa Física

Pessoa Jurídica



Pedidos de Acesso

à Informação

Faixa etária Total

Até 20 anos 1
De 20 a 40 anos 46

De 41 a 59 anos 21

Acima de 59 anos 12
Não especificado 28

Total Geral 108

1%

43%

19%

11%

26%
Até 20 anos

De 21 a 40 anos

De 41 a 59 anos

Acima de 59 anos

Não especificado



Pedidos de Acesso

à Informação

Sexo Total

Feminino 38

Masculino 42
Não especificado 28

Total Geral 108

35%

39%

26%

Feminino

Masculino

Não especificado



Pedidos de Acesso

à Informação

Escolaridade Total

Sem instrução formal 0
Ensino fundamental 3

Ensino médio 12
Ensino superior 40

Especialização 11

Mestrado 11
Doutorado 3

Não especificado 28

Total Geral 108

0% 3%

11%

37%
10%

10%
3%

26%
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Ouvidoria Geral da SES

ouvidoria@saude.rj.gov.br


