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Ouvidoria Geral da SES

Data Atendimento Total
Abril 958
Maio 861
Junho 373
Total Geral 2192

Abril Maio Junho
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

oIt

Ouvidoria Geral da SES

Meio Atendimento Total ® Carta

Carta L, 70 0 ® Correspondéncia oficial
Correspondéncia oficial 3 LS

E-mail 323 pinat

Formulario web 593 ® Formulario web
Pessoalmente 1 ® Pessoalmente
Telefone 1272 o welatonG

Total Geral 2192




Classificacao
Denuncia
Elogio
Informacéo
Reclamacao
Solicitacéo
Sugestao

Total Geral

Ouvidoria Geral da SES

Total
359
44
880
361
516
32
2192

1%
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® Denuncia

® Elogio

M Informacéo
® Reclamacao
M Solicitacao
M Sugestao




=4 t GOVERNO DO ESTADO
¢J; RIO DE JANEIRO
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Ouvidoria Geral da SES

Status da Demanda Total 0% ;

Arquivado 1227 B Arquivado
Concluido 2 ® Concluido

Em Analise 9 M Em Andlise

Em Andlise Interna 0 ® Em Andlise Interna
Encaminhado 218 ® Encaminhado
Fechado 728 & Fechado
Reencaminhado 8

M Reencaminhado
Total Geral 2192
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Ouvidoria Geral da SES

Assuntos mais demandados
Epidemia CORONAVIRUS

Endereco de Estabelecimento de Saude
Solicitagcdo de Medicamento Especializado
Recursos Humanos Outros

Vacinacao Influenza A HIN1

Dificuldade de Acesso a Estabelecimento de Saude
Estabelecimento de Saude Outros
Medicamentos Outros

Assuntos N&o Pertinentes
Rotinas/Protocolos de Unidades de Saude
Demais Assuntos

Total Geral

Total
279
166
127
127
100

98
81
55
41
35

1083

2192

Secretaria de Sa0de
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6%
4%
4%

Ml
M2
M3
4
M5
M6
M7
M3
M9
W10
M1l
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Ss0de

IS

Ouvidoria Geral da SES

Setores mais demandados

Total
Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos - SUPAFIE 3% 1
SES/RJ 199
Secretaria Municipal de Salde do Rio de Janeiro 140 G
e M3
Fundacéo Saude 77
H4
Superintendéncia de Regulagéo - SUPREGU SES/RJ 43
M5
Superintendéncia de Recursos Humanos - SUPRH SES/RJ 27 46
Subsecretaria de Gestao da Atencdo Integral a Saude - SUBGAIS SES/RJ 21 M7
Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 17 M8
Hospital Estadual Ad&o Pereira Nunes - HEAPN 17 M9
Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestéo - SUPACG SES/RJ 16 u10
M1l
Hospital Estadual Azevedo Lima - HEAL 15
Demais Setores 1620

Total Geral 2192




Pedidos de Acesso
a Informacao
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Situacao

Aberto

Em andamento
Resposta enviada
Negativa enviada
Total Geral

{a GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Sa0de

Pedidos de Acesso R4
a Informacéao

0%

Total
0 ¥ Aberto
24 # Em andamento
81 u Resposta enviada
19 i Negativa enviada
124




Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

Total Geral

Pedidos de Acesso
a Informacéao

Total 10%
112
12
124
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M Pessoa Fisica

M Pessoa Juridica




Faixa etaria

Até 20 anos

De 21 a 40 anos
De 41 a 59 anos
Acima de 59 anos
Total Geral

Secretaria de Sa0de

= A t Rigw Do isTA%
Pedidos de Acesso o

a Informacéao
Vendas

Total 50 :
M Ate 20 anos

2
64 M De 21 a 40 anos
22 M De 41 a 59 anos
8 -

M Acima de 59 anos
96
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Género
Masculino
Feminino
Total Geral

- t GOVERNO DO ESTADO
¢J; RIO DE JANEIRO
A< Secretaria de Ss0de

Pedidos de Acesso
a Informacéao

Total
# Masculino
67 2
E Feminino
38
96




Escolaridade

Sem instrucéo formal
Ensino fundamental
Ensino médio

Ensino superior
Especializado
Mestrado

Doutorado

Total Geral

Pedidos de Acesso
a Informacéao

96

2% (1%
9%

11%
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M Sem instrucao formal
# Ensino fundamental
M Ensino médio

M Ensino superior

M Especializado

M Mestrado

i Doutorado
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Ouvidorias Descentralizadas

Producao Unidades Total

1 Instituto Estadual de Hematologia - HEMORIO 173 i

2 Hospital Estadual Alberto Torres - HEAT 93 i

3 Hospital Estadual Adao Pereira Nunes - HEAPN 81 .

4 Hospital Estadual da Mae - HEM 80 4% ud

5 Hospital Estadual de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu - HETODL 64 s 5

6 Hospital Estadual Prefeito Jodo Batista Caffaro - HEPIBC 64 6% b

7 Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC 55 6% u

8 Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro - IECAC 54 :Z

9 Hospital Estadual Getulio Vargas - HEGV 53 %
10 Hospital Estadual Roberto Chabo - HERC 36 =
11 Demais Unidades 133

Total Geral 886

QUVIDORIA
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Ouvidorias Descentralizadas

Data Atendimento Total

Abril 297
Maio 258
Junho 331
Total Geral 886

Abril Maio Junho
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Secretaria de Ss0de
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Ouvidorias Descentralizadas

H Carta
Meio Atendimento Total PR e
Carta 288 ® Correspondéncia oficial
Correspondéncia oficial 0 Sy
Email 252
Formulario web 0 ® Formulario web
Pessoalmente 120
Telefone 226 M Pessoalmente
Total Geral 886

H Telefone




GOVERNO DO ESTADO

G s

Secretaria de Sa0de

Ouvidorias Descentralizadas

Classificagdo Total 5% 1%
Dendncia 12 ® Dendncia
Elogio 274 ® Elogio
Informagéo 75 M Informagéo
Re(?lé_lma?ao 296 M Reclamacao
Solicitacéo 188 NSy

i M Solicitacao
Sugestao 41 S
Total Geral 886 %
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Ouvidorias Descentralizadas

Status da Demanda Total 0% :

Arquivado 347 ] Arquwa.ldo
Concluido 98 ® Concluido

Em analise 0 ¥ Em analise

Em analise interno 0 ® Em analise interno
Encaminhado 10 # Encaminhado
Fechado 429 ® Fechado
Reencaminhado 2

¥ Reencaminhado

Total Geral 886
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Ouvidorias Descentralizadas

Assuntos mais demandados
Elogio a Equipe de Saude
Rotinas/Protocolos de unidade de Saude
Insatisfacdo com o Médico
Orientagdes Doacdo de sangue

Elogio a Técnico de Enfermagem
Documentos Outros

Satisfacdo Outros

Consulta de Ortopedia e Traumatologia
Consulta Outros

Elogio a Enfermeiro

Demais Assuntos

Total Geral

Total
99
79
S
45
42
33
32
30
29
22

424

886

2% 3% 3%
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6%

5%
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Ouvidoria Geral da SES

ouvidoria@saude.rj.gov.br



