©

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Sadde
Subsecretaria da Controladoria Geral da SES

MANUAL PARA A QUALIFICACAO PROCEDIMENTAL E
PROCESSUAL DAS APLICACOES DE SANCOES NOS CASOS DE
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ADVINDAS DOS
CONTRATOS DE GESTAO FIRMADOS COM ORGANIZACOES
SOCIAIS DE SAUDE

Rio de Janeiro, julho de 2020



Sumario

1 INTRODUGAO. ... ieireereeesressesessessesessesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssassssessssessessssessese 6
2 A IMPORTANCIA DA PORMENORIZACAO DA DESCRICAO DAS
OBRIGACOES DO CONTRATO DE GESTAQ ...cuuiciiniiseicsrnsnnsaecsessncssnsssessessssssasssscssenns 7
3 A ATUACAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO DE GESTAQ ...ucuuiiuiciirensnicnisnnssecssissesssissssssssssessssssssssesssssssssssssssssasssass 9
4 PRIN(;fPIOS A SEREM OBSERVADOS NO PROCEDIMENTO PARA
APLICACAOQO DE SANCOES .....cuuoiitiiiininninsnisnsssecssssncssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 11
5 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NAS MINUTAS-PADRAO
DOS CONTRATOS DE GESTAGO O ....ucuiiiiirineennicsnnssnnssesssissnsssecsssssssssessssssssssessssssssssssssesns 15
5.1 Da ordem na aplicabilidade das espécies de sanc@o administrativa..............ccecueeen.e.. 17
5.2 Da AQVEITENCIA. ...couueeuiieiieeiieeieeete ettt ettt sttt e sate et aeeereesaneeas 18
5.3  DaMulta AdMINIStratiVa.......ooiueerieeiiienieeieenie ettt st e e e e eas 19
5.3.1 Exemplos dos percentuais bdsicos para multas administrativas por
descumprimento de obrigacdes previstas nos Contratos de Gestao.........cceeevveeeevreerreenns 20
5.3.2  Da notificac@o para pagamento da multa e do prazo de quitacao............cc......... 22

5.4  Darescisao unilateral do contrato de gestdo por infracao contratual......................... 23
5.5 Da abertura de processo de desqualificacdo da Organizacdo Social de Saudde.......... 24
5.6  Da declaracdo de entidade inidonea para contratar com o Poder Publico ................. 25

6 DO PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE SANCAOQ .....oocereererrereenernsensenens 28
6.1 Dos atos que precedem o processo de aplicacdo de sancdo administrativa ao
CONEIALAAO .....e ettt ettt e s bt st e sat e e bt e sae e eaeesane e bt e sseeeneenanens 29
6.2  Da Autoridade Competente para a aplicacdo de san¢c@o administrativa..................... 31
6.3  Das Notificacdes no ambito dos Processos Administrativos Sancionatorios ............ 32
6.3.1 Da apresentacdo de defesa por advogado e da ocorréncia de fatos novos apds a
apresentacao da defeSa........eviiiiiiiiiiiii e 34
6.3.2  Da possibilidade de manifestacdo da Assessoria Juridica da SES..................... 34

6.4  Da decisdo a ser proferida pela Autoridade Competente ............coeeveeeruveeriueeenueeennne 35

6.4.1 Da ciéncia do contratado e da obrigatoriedade de publicagdo do extrato da
decisa0 N0 DIATIO OfiCIAl ...c..eiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 36

6.4.2 Da decisdo e providéncias nos casos em que o contratado ndo tenha sido

localizado ou ndo tenha apresentado defesa .........cceevvveeriiieiniiiiniiieiieeeeee e 37
6.5 Da interposicdo de recurso administrativo pelo contratado ...........ccceeeevveercureenneeenee. 37
6.5.1 Do julgamento do recurso adminiStratiVo.........ccueeeruveerriieerneeeniiieenieeesieeesieeenns 38
6.6  Das providéncias administrativas a serem adotadas apds a decisao ........c.cccevveenunenne 39
CONCLUSAOQ . ...coucuiunninsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 41
ANEXOS ..uuviiiiuinsninsnnsicssissssssssssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ceiumnscssssnnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssess 44
9.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil ..........cccceeeviviiiiiiciieniiecieeeeeee 44

0.2 Legislac@o Federal..........cooiiiiiiiiiiiiiiiee et 44



9.3  Legislacdo e Normativos EStaduais.........ccoeveeeriieiniiieniiieiiieeeieeeeiieeeieee et 44

0.3.1  — Leis EStaduais ..ccc.ueeuieiiieiieieeiieeeeteee e e 44

0.3.2  —Decretos EStaduais .....c...eecuieriiiiiiiniieiieiceieeeecctee e 45
8.3.3 — Resolugdes da Secretaria de Estado de Satde .........ccceeevvieeiiieiiieiiiieecieeeeeeeen 46
8.3.4 - Manifestacdes da Subsecretaria Juridica da Secretaria de Estado de Saudde............. 47
B4 - DIOULIINA ..ttt ettt et ettt e et e et esab e e bt e s ab e et e e sabeenbeenae 47
B 1 = LLIVIOS ottt 47
842 = REVISTA .ottt ettt ettt ettt ettt 47

8.4.3 - Projetos € MAnUAIS. ........eeeuiiiiiiiiiiieeiite ettt ettt et et e st e st e e st e e sbeeesanee s 48



APRESENTACAO

O manual ora tratado possui por objetivo determinar um norte para adequagdes
procedimentais e processuais na aplicagdo de sanc¢Oes administrativas, nos casos de
inexecuc¢do parcial ou total de obrigacdes decorrentes dos contratos de gestdao firmados pelo
Estado do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria de Estado de Saidde (SES), junto as
Organizagdes Sociais de Saide (OSS), a fim de colaborar para a melhor eficiéncia da

Administracao Publica.

Por mais que as atribui¢cdes dos fiscais e dos gestores dos contratos de gestdo estejam
estabelecidas no Decreto n° 43.261/2011 - que regulamenta a Lei n® 6.043/2011, tratando da
qualifica¢do das Organizacdes Sociais de Sadde - e que o processo administrativo no ambito
do Estado seja regulado pela Lei n° 5.427/2009, o artigo 116, da Lei 8.666/1993 prevé que se
aplicam as disposi¢cdes desta, no que couber, aos convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres celebrados por 6rgios e entidades da Administracao, o procedimento
adotado para a aplicacdo de sangdes por descumprimento de cldusulas do contrato de gestao
vem sendo adotado apds a delegacdo de competéncias (hoje atribuidas ao Corregedor Geral da
SES; e ao Coordenador de Processamento de San¢des das OSS, por meio da Resolucdo que
aprova o presente Manual) para tomada de decisdes em processos administrativos
sancionatdrios, necessitando, dessa forma, de constante pormenoriza¢do das previsdes dadas
pelas citadas normas, intentando resolver didvidas quanto sua aplicabilidade, bem como

buscando prevenir a eventual nulidade dos atos praticados pelo Administrador Publico.

Ademais, por ter a aplicacdo de sangdes impacto direto e imediato sobre a atividade de
prestagdo do servico publico de saide (operacionalizada pelas Organizacdes Sociais que
celebram contratos de gestdo apds participar de editais de sele¢do), a padronizacdo do

procedimento d4 maior seguranga juridica para o Administrador Publico e para as contratadas.

Com isso, o caminho apresentado tem como norte a Constituicio Federal e os
principios dela advindos, as legislagdes federais e estaduais acerca da matéria de
Organizagdes Sociais e processuais administrativas, os decretos exarados pelo Poder
Executivo, as Resolucdes e Portarias da Secretaria de Estado de Satide, bem como as minutas-
padrdao de editais de selecdo e de contratos de gestdo elaborados pela referida Pasta, que
observam ndo s6 a legislacio, mas o entendimento ja consolidado pelo Orgdo Juridico desta

Secretaria de Estado (por meio de Pareceres e Promocoes).

Contudo, antes de iniciar o roteiro a ser observado para o processo de aplicacdo de

sancOes administrativas neste contexto, e até mesmo para seu melhor entendimento,



apresentar-se-a0 os atos prévios a instauracdo do processo administrativo, bem como os

variados conceitos ou caracteristicas dos institutos pertinentes ao tema.



1 INTRODUCAO

O processo administrativo sancionatério no ambito dos contratos de gestdo,
estabelecidos entre o Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da SES, e as OSS, busca
analisar todos os elementos que se relacionam com a suposta ocorréncia de infrac@o, a fim de
que seja possivel valorar e determinar a participacdo dos envolvidos, prejuizos causados a
Administracdo e, principalmente, quais dispositivos legais e contratuais foram infringidos,
além de proporcionar a OSS envolvida a oportunidade de apresentar suas alegacdes, de modo
a atender aos principios da ampla defesa e do contraditério, bem como realizar a dosimetria
de eventual penalidade a ser aplicada, sempre em observancia aos principios da administragao

publica, em especial os da razoabilidade e da proporcionalidade.

Para garantir que os objetivos do processo administrativo sancionatério sejam
alcangados, foi desenvolvido o presente Manual, direcionado aos servidores e prestadores de
servigos da Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro, especialmente aqueles lotados na
Subsecretaria de Controladoria Geral da SES, de modo a proporcionar insumos e padronizar
procedimentos internos quando houver indicios de descumprimento do Contrato de Gestao,
Edital de Sele¢dao, Termo de Referéncia, Normas Técnicas, Normativos, ou qualquer outra

obrigacdo assumida pela OSS, advinda do ajuste firmado.
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2 A IMPORTANCIA DA PORMENORIZACAO DA DESCRICAO DAS
OBRIGACOES DO CONTRATO DE GESTAO

A aplicacdo de san¢des administrativas ao contratado, que em razao da gravidade da
falta cometida pode até culminar na desqualificacdo da entidade como Organizaciao Social de
Saide ou mesmo na declaracio desta entidade como inidonea para contratar com a
Administracdo Publica, ndo € o interesse publico primordial a ser atendido, uma vez que o
objetivo do contrato de gestdo (que foi precedido de um processo impessoal de sele¢do, o qual
escolheu a melhor proposta para a Administracdo), é a operacionalizacdo da prestacao do
servico de saude por parte da OSS na melhor qualidade possivel, atendendo, dessa forma, ao

interesse publico, que deve estar presente nos atos praticados pelo Administrador Publico.

Entretanto, sugere-se que as san¢des administrativas previstas nos contratos de gestao
- conforme determinado pela prépria legislagdo de OSS, em seu art. 10, § 2° da Lei n°® 6.043,
de 19 de setembro de 2011", - passem a integrar a regulamentacio sobre a matéria (atualmente
dada pelo Decreto n° 43.261, de 27 de outubro de 2011), ndo s6 como uma maneira da
Administracdo Publica proteger o interesse publico, atenuando os prejuizos causados pela ma
conduta praticada pelo particular parceiro, mas também para que fique expresso em
documento regulamentar de maior hierarquia que o descumprimento das obrigagdes traz

consequéncias danosas para o parceiro contratado.

Necessita-se que os procedimentos adotados pelo Administrador Publico sejam
realizados em observancia aos principios da Administracio Publica, em especial o da
transparéncia, simultaneamente buscando assegurar o atendimento do objetivo fim da
contratacdo e embasando eventuais aplicacdoes de sancgdes, inclusive quando for caso de
abertura de processo de desqualificacdo da OSS, devendo, por essa razdo, serem tais
procedimentos observados desde o momento da concep¢do do objeto (da elaboracdo do
Termo de Referéncia e do Projeto Basico ao Contrato de Gestao, que seguem orientagdes nas

normas que tratam de OSS no ambito do Estado).

Além disso, recomenda-se ao Administrador Publico incluir no Edital de Selecao,
além das obrigagdes genéricas previstas na minuta-padrao aprovada pela SES, as obrigacdes

especificas relacionadas a Unidade de Satude objeto da contratac@o que se pretende firmar.

1 ~ . L - . .
Art. 10, §2° O prazo do contrato de gestdo serd de, no mdximo, 05 (cinco) anos e deverd conter,
também, as condi¢des de prorrogacdo, renovagdo, alteracdo, suspensdo, rescisdo, incluindo regras para a sua
renegociacdo total e parcial e sangdes previstas para os casos de inadimplemento, na forma da lei.
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Isto porque a detalhada previsao no Termo de Referéncia, no Projeto Bésico, no Edital
de Selecio e no Contrato de Gestdo, das obrigacdes a serem cumpridas, garantem a
transparéncia e a seguranca juridica necessdrias para que a Administracao Puablica exija do
exato cumprimento do que foi avencado, bem como para a OSS contratada, que terd plena
ciéncia de quais s@o os seus deveres, impedindo que seja demandada ou penalizada por uma

obrigacdo ndo estabelecida nestes instrumentos.
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3 A ATUACAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO DE GESTAO

Selecionada a melhor proposta pela Administracdo Publica, e apds a celebragdo do
contrato de gestdo (que contenha o detalhamento das obrigagdes a serem cumpridas), surge o
mister da atuacdo da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contratos de Gestdo®

para a verificacdo da correta execugdo do instrumento contratual.

A eficiente e contemporanea fiscalizagao da execugdo do objeto do contrato de gestao
pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF), na forma do Decreto n°
43.261/2011°, busca garantir o efetivo cumprimento do que foi pactuado, que, rememora-se, €

o0 objetivo primordial da contratacdo.

Sob outro aspecto, caso verificado o ndo cumprimento das obrigacdes contratadas, € a
eficiente atuacdo da CAF do respectivo Contrato de Gestao que vai fornecer os elementos que
servirdo de base para o processo administrativo voltado para a aplicacdo de san¢des (podendo
ser realizada inclusive a desquallificalg;a?lo4 e/ou a declaracdo de inidoneidade da Organizacdo

Social de Saide envolvida).

Com efeito, o processo de aplicacdo de sang¢do deve ser amparado em documentos (em
regra produzidos pela CAF do Contrato de Gestdo), que relatem pormenorizadamente os fatos
incompativeis com a correta execu¢do do contrato de gestdo, verificados durante a
fiscalizacao (ou mesmo em auditoria), bem como as comunicag¢des dirigidas ao contratado por
meio de Oficios, por exemplo, para que adeque sua conduta ao que foi estabelecido no

contrato, além de demais documentos que possam melhor esclarecer o ocorrido.

Dessa forma, as atribuicdes da CAF do Contrato de Gestdo dizem respeito ao fiel
cumprimento da execucdo do objeto do ajuste, por isso sugerir a autoridade competente a
aplicacdo de sancdo a OSS - ndo abrangendo nesta atuacao a notificacdo do contratado para a

apresentacdo de defesa, e, tampouco, a decisdo acerca da aplicagcdo da sangao.

? Comissdo de Acompanhamento e Fiscaliza¢io é nomeada pelo Secretirio de Estado de Saiide a fim de
acompanhar as atividades desenvolvidas sob o aspecto assistencial, administrativo, técnico e financeiro do
Contrato de Gestdo celebrado entre a Secretaria de Estado de Satde/RJ e a Organizacdo Social de Satide que
operacionaliza a Unidade de Saide abarcada pelo ajuste.

? Regulamenta a Lei n°® 6.043, de 19 de setembro de 2011, que dispde sobre a qualificacio de entidades
sem fins lucrativos como Organizacdes Sociais no ambito da satide, disciplina a celebracdo de contratos de
gestdo com tais entidades e d4 outras providéncias.

* A Administracio podera proceder 2 desqualificacio da entidade como organizacdo social, quando
constatado o descumprimento das disposi¢des contidas no contrato de gestdio, sendo a desqualificacdo precedida
de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da organizacdo
social, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua acdo ou omissdo, e, ainda, a
desqualificagdo importard reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues a utilizacdo da organizacdo
social, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.
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Portanto, a adequada qualificacdo e treinamento dos membros que compdem as CAF’s
dos Contratos de Gestdo para sua eficiente atuacdo, bem como o detalhamento das obrigacdes
pactuadas, s@o indispensdveis para garantir o exato cumprimento do objeto de tais
instrumentos, e para, diante de sua impossibilidade, viabilizar a aplicacdo de sancdes ao
contratado ou, até mesmo, que a Administracdo Publica seja ressarcida pelos prejuizos

causados pela OSS responsavel, por meio das vias adequadas.
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4 PRINCIPIOS A SEREM OBSERVADOS NO PROCEDIMENTO PARA
APLICACAO DE SANCOES

O processo administrativo voltado para a aplicacdo de sancdo a ser deflagrado deve

primeiramente observar os principios assegurados pela Constituicdo Federal e pelo art. 2° da

Lei n° 5.427/2009°, os quais funcionam como norte para a Administragdo Publica e balizam

toda a atividade administrativa relacionada a fiscalizacao das OSS que firmarem contratos de

gestao. Dentre tais principios, enumeramos:

a)

b)

c)

d)

Legalidade: O agente publico, agindo em nome da coletividade, s6 pode fazer aquilo
que a norma legal determinar, possuindo uma pequena margem de liberdade na
tomada de decisdes especificas (discricionariedade), dentro de limites que a propria

norma define;

Impessoalidade: Toda a atuagdo da Administragao deve ser impessoal e voltada para
o interesse publico como um todo. O que implica dizer que os interesses pessoais do
agente atuante ou de terceiros devem ser desconsiderados na hora da tomada de
decisdo ou na producdo normativa. Proibe, ainda, a promoc¢do da figura do agente
publico através da Administragdo Publica. Logo, € vedada a vinculagdo das a¢des da

administracao a pessoa do Administrador Publico;

Moralidade: A conduta dos agentes da Administracdo Publica deve ser pautada pela
ética, bem como pela moral administrativa, que esta ligada diretamente a probidade, a
lealdade, a honestidade e boa-fé objetiva. O agente, atuando no interesse publico, deve
executar seus atos tendo em mente ndo apenas a obediéncia a “letra fria” da lei, mas
deve também atentar-se se o ato a ser praticado € justo e ético. Constitui um dos
requisitos para se constatar a validade de um ato administrativo. Ato que defronta a
moral administrativa (ndo confundida com a moral social) deve ser anulado e nio

revogado;

Publicidade: Relacionado a obrigatoriedade de dar publicidade aos atos
administrativos como requisito de sua eficédcia, para que possam produzir efeitos, mas
também relacionado ao direito do administrado receber dos o6rgdos publicos
informacdes de seu interesse privado. Abarca o Principio da Transparéncia, como o

dever de prestacdo de contas. Convém ressaltar que tal principio pode ser relativizado,

5 - . , . s A .
Art. 2°: O processo administrativo obedecerda, dentre outros, aos principios da transparéncia,

legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade, participag@o, protecdo da
confianga legitima e interesse publico.



e)

g)

h)

k)
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uma vez que nenhum dos principios administrativos € absoluto, quando o interesse

publico ou seguranca assim justificar (sigilo necessario);

Eficiéncia: Significa que o agente publico deve gerir a coisa puiblica com efetividade,
economicidade, transparéncia e moralidade, visando cumprir as metas estabelecidas

com eficécia, produtividade e competéncia;

Indisponibilidade do Interesse Publico: Tido como um dos pilares do regime
juridico administrativo, revela que os bens e direitos publicos sdo indisponiveis, uma
vez que ndo pertencem a Administracdo, mas sim ao povo, que € seu titular. Logo, o
Administrador Publico ndo pode praticar atos que impliquem renuncia de direitos da

Administrag@o Publica sem que haja a devida motivacdo e previsdo legal para tanto;

Supremacia do Interesse Piblico sobre o Interesse Privado: Tal principio versa
que a acdo do Estado deve ser baseada na busca do bem comum, outro importante
pilar do regime juridico administrativo, e também prevé que existindo conflito de
interesse entre o publico e particular deverd prevalecer o publico, respeitando, por

6bvio, os direitos e garantias fundamentais;

Devido Processo Legal: O processo deverd respeitar as normas processuais postas,

caso contrario incorrerd em vicio e pode ser anulado;

Formalismo Moderado: Em face da nocdo de um devido processo legal
extremamente rigido, o principio do formalismo moderado orienta que a previsdo e a
pratica dos ritos e procedimentos de processos administrativos devem se dar de formas
simples, ou seja, tdo somente aqueles necessdrios para se ter um grau de certeza
razoavel é que devem ser exigidos e realizados. Com isso, intenta-se maior garantia,
protecdo e seguranca aos atos administrativos, bem como também maior respeito aos
direitos dos envolvidos quando da busca da verdade real, homenageando os principios

da ampla defesa e do contraditério;

Ampla Defesa: Garantia dada ao acusado de trazer ao processo todos os elementos
permitidos por lei considerados como esclarecedores da verdade dos fatos, podendo

até mesmo omitir-se ou calar-se, se entender ser melhor para sua defesa;

Contraditorio: Assegura ao acusado o direito de contestar os atos produzidos pela
acusacdo ou de fornecer uma interpretacdo diferente daquela feita pelo apontador da
irregularidade. Sempre que uma das partes alegar algo novo, deve ser dada
oportunidade a outra para ser ouvida. Este principio € a consequéncia direta do direito

a ampla defesa;
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Motivacao: Toda decisdo tomada pela Administracio Publica deve estar
fundamentada pelas razdes de fato e de direito que levaram a adogao, sendo essencial

no momento decisoério sua devida e completa exposicao;

m) Oficialidade: Por for¢ca do principio da oficialidade a autoridade competente para

n)

p)

q

decidir tem também o poder/dever de inaugurar e impulsionar o processo, até que se
obtenha um resultado final conclusivo e definitivo, com o objetivo de se alcancar a

verdade real;

Razoabilidade e Proporcionalidade: Os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade (razdo e propor¢do) estdo ligados e sdo aplicados no Direito
Administrativo para controlar os atos discriciondrios. Logo, no caso concreto, a
razoabilidade tem a ver com a relacdo do ato adotado pela administracdo com o fim
que se pretende alcancar. Por sua vez, o principio da proporcionalidade proibe que a
Administracdo Publica limite o direito do particular além do que necessario, evitando

o abuso de poder;

Presunciao de Legitimidade ou de Veracidade: Presume-se que todos os atos
administrativos estejam de acordo com a lei, sendo admitido prova em contrério, a ser
produzida por quem alegar o desacordo. Com esse atributo, torna-se possivel a
execuc¢do direta das decisdes administrativas, podendo gerar, inclusive, obrigagdes ao

particular;

Continuidade do Servico Puablico: A prestacdo do servigo publico ndo pode parar,
sob risco de possivel desassisténcia aos administrados. Aquele que contrata com a
Administragdo Publica ndo pode invocar de imediato “exceptio non adimpleti
contractus” (exce¢dao do contrato ndo cumprido), o que quer dizer que ainda que nao

receba o pagamento devido, o contratado deve continuar prestando o servigo publico;

Gratuidade: A gratuidade € a regra do processo administrativo e toda cobranga deve

estar prevista em lei;

Autotutela: E poder-dever da Administragio Publica rever seus proprios atos,
respeitando sempre a boa-fé e o direito de terceiros. Ressalta-se que tal principio foi
sumulado em duas oportunidades pelo Supremo Tribunal Federal, conforme se segue:

Stmula 346: “A Administracdo Publica pode declarar a nulidade dos seus

préprios atos.”

Stmula 473: “A Administracdo pode anular seus prdprios atos, quando

eivados de vicios que os tornam ilegais, por que deles ndo se originam direitos; ou
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revogd-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos

adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial.”.
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5 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NAS MINUTAS-PADRAO
DOS CONTRATOS DE GESTAO

Inicialmente € necessdrio definir o conceito de san¢do em seu sentido amplo, que, nos

dizeres de Fabio Medina Osério6, é:

(...) um mal ou castigo, com alcance geral e potencialmente para o futuro, imposto
pela Administraciao Piblica, materialmente considerada, pelo Judicidrio ou por
corporagdes de direito publico, a um administrado, agente publico, individuo ou
pessoa juridica, sujeitos ou néo a especiais relagdes de sujei¢do com o Estado, como
consequéncia de uma conduta ilegal, tipificada em norma proibitiva, com uma
finalidade repressora ou disciplinar, no ambito de aplicacdo formal e material do
Direito Administrativo. (Destacado)

Por sua vez, Celso Antonio Bandeira de Mello’ apresenta a seguinte defini¢do de

sancao administrativa (strictu senso):

(...) san¢@o administrativa € a providéncia gravosa prevista em caso de incursio de
alguém em uma infracdo administrativa cuja imposi¢do € da alcada da prépria
Administracdo. Isto ndo significa, entretanto, que a aplica¢do da sang¢do, isto é, sua
concreta efetivacdo, possa sempre se efetuar por obra da prépria Administracio.
Com efeito, em muitos casos, se ndo for espontaneamente atendida, serd necessario
recorrer a via judicial para efetivd-la, como ocorre, por exemplo, com uma multa, a
qual, se ndo for paga, s6 poderd ser judicialmente cobrada.

Verifica-se, portanto, que a aplicacio da san¢do administrativa decorre do poder/dever
de agir do Administrador Publico, que nao pode omitir-se diante da verificagdo de uma
conduta (culposa ou dolosa) do parceiro contratado que potencialmente prejudique ou
inviabilize o atendimento ao interesse publico a ser atingido com a avenca, inclusive no curso

de contratos de gestao.

Com isso, a existéncia de indicios da ocorréncia de infragdo é pressuposto fatico
indispensdvel para a instauragdo do processo administrativo sancionatério, podendo ser

entendida, em linhas gerais, como o descumprimento de cldusulas do contrato de gestdo.

Isso porque o contrato de gestdo, assemelhando-se neste ponto aos contratos em geral,
“faz lei” entre as partes, devendo ser rigorosa a observancia de todas as suas cldusulas, tanto

por parte da Administragao Publica quanto por parte da OSS.

Dessa forma, o desrespeito a quaisquer das cldusulas contratuais pela contratada enseja

sua responsabilizacdo, nos termos e limites previstos pelo contrato e pela Lei.

Para tanto, a Administracdo Publica dispde das sancdes de natureza administrativa

previstas em lei (tais como as preconizadas no art. 87 da Lei n° 8.666/93%), que podem ser

6 OSORIO, Fabio Medina. Direito administrativo sancionador. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.
p- 80.
"BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de direito administrativo. 24. ed., p. 824.
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aplicadas ao contratado em caso de inexecuc¢do parcial ou total do objeto contratual, pelo

descumprimento de obrigacao nele contida ou de infragdo a norma pertinente.

No contexto das atividades das OSS, as sancdes administrativas, conforme previsto no
art. 10, §2°, da Lei n® 6.043/201 19, devem estar previstas no contrato de gestao, cujas minutas-

padrdo produzidas pela SES trazem as seguintes espécies:

15.7 Configurard infragdo contratual a inexecugdo dos servicos, total ou parcial,
execucdo imperfeita, mora ou inadimplemento na execu¢do, inobservincia do
Decreto n°. 43.261, na Lei n° 6.043/2011 e, especialmente, se a CONTRATADA:

15.7.1 Utilizar de forma irregular os recursos ptblicos que lhe forem destinados;
15.7.2 Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;

15.7.3 Deixar de promover a manutencao dos bens publicos permitidos ou promover
desvio de sua finalidade;

15.7.4 Violar os principios que regem o Sistema Unico de Satide.

15.7.5 A ocorréncia de infrac@o contratual sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do CONTRATO DE GESTAO,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo
executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte
por cento);

(...) (grifo nosso)
Além dessas, em Contratos de Gestdo firmados ao final do ano de 2019, foram
inseridas ao rol ja existente, novas espécies sancionatdrias passiveis de incidéncia no ambito

dos contratos de gestdao firmados entre o Estado do Rio de Janeiro e as OSS, notadamente

inspiradas naquelas previstas na Lei de Licitacdes (Lei n°® 8.666/93), as quais seguem:

(..)

¥ Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracio poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

IIT - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administra¢ao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

? Art. 10. O contrato de gestdo celebrado pelo Estado, por intermédio da Secretaria Estadual de Satde,
formalizado por escrito, discriminard as atribui¢des, responsabilidades e obrigacdes das partes, e deverd conter,
em especial, cldusulas que disponham sobre: §2° O prazo do contrato de gestdo serd de, no maximo, 05 (cinco)
anos e deverd conter, também, as condi¢gdes de prorrogagdo, renovagdo, alteracdo, suspensao, rescisao, incluindo
regras para a sua renegociacdo total e parcial e san¢des previstas para os casos de inadimplemento, na forma da
lei.
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b) Rescisao unilateral do contrato de gestdo por infragdo contratual.

c) Declaracao de entidade inidonea para contratar com o poder publico

d) Abertura de processo de desqualificacdo da entidade como organizacgdo social;
para fins de deliberagdo pela Comissdo de Qualificagdo de Organizacdes sociais.
(Destacado)

Contudo, conforme inteligéncia do Parecer N° 79/2020/SES/SUBJUR, a rescisdo
unilateral ndo se trata tecnicamente de penalidade, mas sim, de prerrogativa decorrente tanto
do regime juridico publico das contratagdes publicas - cldusula exorbitante -, bem como

de efeito do ato de desqualificacdo como Organizagdo Social de Satide da entidade privada,

nos termos do art. 38, §2°, da Lei Estadual n° 6.043/201.

Dessa forma, levando em conta a discricionariedade administrativa (andlise dos
critérios de conveniéncia e oportunidade, dentro das margens permitidas pela legislacdao
especifica, bem como pela ponderacao de principios), caberd a autoridade competente analisar
0 caso concreto, seus impactos na prestagdo do servico de satide e o apontamento de qual

san¢do aplicar.
5.1 Da ordem na aplicabilidade das espécies de sancao administrativa

E importante ressaltar que a Autoridade Competente ndo estd adstrita 2 observéncia de
qualquer espécie de ordem na aplicacdo das sanc¢des previstas nos Contratos de Gestdo, uma
vez que o que determina a escolha da san¢do a ser aplicada € sua adequacdo a gravidade da
falta cometida, os prejuizos causados a Administragdo, as circunstancias atenuantes e

agravanteslo, dentre outros parametros previstos no Capitulo XVIII, “Das Disposicoes Gerais

"% Art. 70. Sem prejuizo das circunstincias atenuantes e agravantes previstas em legislacio especifica,
para imposi¢do e gradacdo de san¢des administrativas, a autoridade competente observara:

I - a gravidade do fato, tendo em vista os motivos da infra¢@o e suas consequéncias;

II - os antecedentes do infrator, quanto ao cumprimento da legislagc@o violada;

III - a situag@o econdmica do infrator.

Art. 71. Séo circunstincias que sempre atenuam a penalidade:

I - o baixo grau de instruc@o ou escolaridade do infrator;

II - a reparag@o espontinea do dano, ou sua limitagdo significativa;

III - a comunicacdo prévia, pelo infrator, do risco de danos a bens, pessoas e servicos;

IV - a colaboracgdo com os agentes encarregados da vigilancia e da fiscalizagdo da atividade.

Art. 72. S@o circunstincias que sempre agravam a penalidade, quando nio constituem ou qualificam a
infragdo:

I. reincidéncia nas infragdes;

II. auséncia de comunicagdo, pelo infrator, do risco de danos a bens, pessoas e servigos;

III. ter o infrator cometido a infracdo:

a) para obter vantagem pecunidria ou por outro motivo torpe;

b) coagindo outrem para a execug@o material da infracao;

c) afetando ou expondo a perigo, de maneira grave, a saide piblica ou o meio ambiente;

d) causando danos a propriedade alheia;

e) a noite;

f) mediante fraude ou abuso de confianga;

g) mediante abuso do direito de licenca, permissao ou autorizacao;
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do Processo Administrativo Sancionatério”, da Lei n° 5.427/2009, que devem ser verificados
na hipétese concreta, bem como o atendimento aos principios da Administracdo Publica, em

especial os da proporcionalidade, da razoabilidade, do contraditério e da ampla defesa.

Assim, caso a falta cometida seja de natureza grave, ndo € necessdrio que o
Administrador Publico primeiro advirta o contratado, para depois, em outra oportunidade,
aplique a multa e, s6 entdo, promover a abertura de processo de desqualificacdo ou de

declaracdo de inidoneidade.

Isto porque a san¢do a ser aplicada deve ser, desde o primeiro momento, razoavel,
devidamente proporcional e compativel com a gravidade da infragdo cometida pela OSS

contratada.

Ao final do presente Manual encontra-se uma planilha com sugestao de espécie de
sancdo a ser inicialmente aplicada frente aos descumprimentos especificos ao contrato de
gestdo e/ou instrumentos congéneres (Anexo I), em rol nao exaustivo, considerando
unicamente a obrigacdo apontada, servindo como diretriz para a Autoridade Competente no

momento da sua aplicagdo.

Cumpre reafirmar que a referida planilha é tdo somente uma diretriz, logo, sugestiva,
uma vez que apenas com a andlise do caso concreto serd possivel aferir a proporcionalidade

da sancdo adequada a ser aplicada em cada situacao.

Por fim, destaca-se que a planilha supramencionada ndo aponta as ocasides em que

seriam sugeriveis a rescisdo unilateral, por ser um ato administrativo diretamente ligado a

gestao da Pasta (Secretaria de Estado de Sadde), requerendo, dessa forma, a deliberacdo direta
do Secretario de Estado de Saude, ou mesmo consequéncia direta da desqualificacao; também

ndo sugere a aplicacdo das sangdes nas espécies desqualificagdo, por possuir rito proprio ja

definido (art. 75 do Decreto n°® 43.261/2011) e tratar-se de ato administrativo complexo, ou
seja, com participacdo de mais de uma Secretaria de Estado; bem como também nao sugere as

hipéteses para a declaracdo de inidoneidade, por se tratar de competéncia exclusiva do

Secretdrio de Estado de Saude, que, frente ao caso concreto e seguindo procedimentos

especificos para sua aplicagdo, procederd com a sua efetivacgao.

5.2 Da Adverténcia

A sanc¢do de adverténcia pode ser aplicada nas hipéteses de infragdes leves, ou de

pequenos transtornos ao desenvolvimento da atividade, que ndo causem prejuizo a execugao

h) no interesse de pessoa juridica mantida, total ou parcialmente, por verbas publicas ou beneficiada por
incentivos fiscais.
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do objeto do contrato de gestdo, possuindo cariter eminentemente pedagdgico, ou seja,
buscando mera adequacgdo da conduta do contratado, desde que sua gravidade niao recomende
a aplicacdo das demais espécies mais gravosas de sancoes.

Dessa forma, por serem aplicaveis em casos de descumprimento de menor impacto,

ndo podem estar diretamente relacionadas a atividade fim do contrato de gestdo (objeto -

prestacdo finalistica do servigo de satide), servindo como exemplos as seguintes hipoteses:

e Descumprimento da obrigacdo da Contratada de prestar informagdes e
cooperar com a CAF (ou Auditoria), ndo apresentando todos documentos e
informacdes relativas ao desenvolvimento das atividades objeto do contrato de

gestdo solicitados;

e Nao apresentar a SES/RJ, mensalmente, relatério contendo todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentacao exigida, nos termos

indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacgao;

* Falta de manutencdo e reparo em equipamentos disponibilizados pela SES para

funcionamento da Unidade;

e Descumprimento do quantitativo minimo e suficiente de materiais, pecas e

N

componentes de reposicdo regular e necessdrios a execucao do objeto do

contrato;
* Climatizagdo inadequada da unidade de saude;

* Fornecimento inadequado da nutricdo dos usudrios em observacdo e dos

acompanhantes;

e Auséncia de simbolo e nome designativo da unidade de satide em local visivel,

inclusive nas ambuléncias;
* Fornecimento irregular de uniformes no padrdao e quantitativo definido pela
SES/RJ e/ou roupas hospitalares no padrio estabelecido pela SES/RJ.
5.3 Da Multa Administrativa
Inicialmente, ressalta-se que as multas administrativas possuem, de forma geral, as
seguintes caracteristicas:

a) Cardter punitivo (repressivo e pedagdgico), mas ndao de compensacdo pelos

prejuizos causados, ndo afastando, por isso, eventual responsabilizacdo nas
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esferas penal e civel, como, por exemplo, por perdas e danos que as infracdes

causaram ao Estado;

b) Pode ser aplicada cumulativamente com todas as demais sangdes

administrativas;

¢) Deve ser limitada a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato de gestdo,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo. Nas reincidéncias especificas,
ou seja, a mesma infracdo ser cometida no ambito do mesmo contrato de
gestdo, a multa corresponderd ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite total de 20% (vinte por cento) do

contrato de gestao;

d) Deve ser limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato de gestdo e

ser aplicada considerando a proporcionalidade e razoabilidade (quanto mais
abrangente e grave for o descumprimento, maior serd o percentual da multa a

ser aplicado);

e) Nas condutas sancionadas primeiramente com adverténcia, a reincidéncia se
dard no menor valor de multa previsto a seguir, desde que a gravidade da

infracdo ndo recomende san¢do mais gravosa.

5.3.1 Exemplos dos percentuais basicos para multas administrativas por

descumprimento de obrigacoes previstas nos Contratos de Gestao

Esclarecidas suas caracteristicas, passa-se a apresentar a dosimetria sugerida para

aplicacdo de sanc¢des na espécie multa, incidentes na parcela mensal de custeio do Contrato de

Gestao a época da identificacdo da irregularidade (em atendimento ao principio da isonomia,

frente a previsdo contida no art. 1° da Resolucao SES n° 1.755/2018, que alterou o art. 3° da

Resolucdo SES n°® 1.556/2017), devendo tal infracdo estar relacionada a prestacdo finalistica

do servigo de saude, conforme rol exemplificativo:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento): podendo ser aplicavel nos casos de
reincidéncia de infracdes anteriormente penalizadas com adverténcia, bem

como para descumprimentos de menor potencial lesivo, tais como:

* Bens do objeto do contrato deteriorados, apresentando vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo irregular ou do emprego de

materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes;
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* Deixar de realizar o acolhimento por profissional de enfermagem capaz
de reconhecer os agravos da saide que colocam a vida do usudrio em
risco e permite maior agilidade no atendimento médico de acordo com

os procedimentos de triagem de pacientes;

* Auséncia de controle de ponto biométrico de todos os profissionais em
servico na Unidade, deixando o sistema informatizado de gestdo

disponibilizado pela Contratante incompleto.

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento): podendo ser aplicavel para

descumprimentos de relevante potencial lesivo, tais como:

e Atraso ou ndo implementacdo da transparéncia, com a nao
disponibilizacdo em sitio eletronico préprio, em arquivos de formato
aberto e que permitam o processamento das informagdes, do relatério
de execucdo do contrato de gestdo, relatério analitico mensal, estatuto
social, regulamento préprio, editais e processos de selecdo de pessoal,
cOpias dos contratos firmados com empresas contratadas e seus
aditivos, listagem de todos os dirigentes e colaboradores (conforme

previsdes contidas Resolucdo SES n° 1.556/2017'");

e Niao entrega da prestacdo de contas, ao final de cada exercicio
financeiro, ao 6rgdo supervisor, contendo, em especial, relatério de
gestdo, balanco e demonstrativos financeiros correspondentes, devendo
ser elaborada em conformidade com o contrato de gestdo e demais

disposi¢cdes normativas sobre a matéria;

* Insuficiéncia de pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de

trabalho;

* Auséncia de registro de atendimentos efetuados como as fichas de
atendimento dos usudrios, bem como todos os demais documentos

relacionados aos servigos prestados;

* Producdo mensal de atividade ou servigo abaixo das metas quantitativas
contratadas para producdo assistencial e/ou avaliagdo qualitativa com
indicadores ndo alcancados em relacdo ao conceito de desempenho

desejado.

11~ ~ N . . ~ ..
Dispde sobre a transparéncia das despesas realizadas pelas Organizacdes Sociais.
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¢) Multa de 1% (um por cento): aplicavel para descumprimentos de potencial
lesivo elevado, mas que ndo cheguem a configurar a necessidade imediata de

desqualificacdo ou declaracdo de inidoneidade, tais como:

e Maltrato aos usudrios do servigco de saide por médicos, enfermeiros
e/ou demais colaboradores da OSS e desrespeito aos direitos dos

pacientes;
* Recusa de atendimento médico injustificado;

* Condutas dolosas de colaboradores das OSS na prestacdo de servicos na

unidade de saude, dentre outras.

Reafirma-se que as multas deverdo ser majoradas no dobro do percentual
anteriormente aplicado quando a conduta for identificada como reincidente, devendo ser
respeitado o limite contratual maximo de 5% (cinco por cento) para san¢des individualmente
consideradas e o limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato de gestao para
o total de multas na mesma decisdo, e, ainda, devem ser observadas as demais normas

pertinentes, das quais se destacam os artigos 69 a 74 da Lei n° 5.427/20009.

Também merece ser destacado que a majoracdo da multa por reincidéncia no
cometimento de infracdes ndo impede sua aplicagdo cumulativa com outras espécies

sancionatdrias, a depender da gravidade do caso concreto.
5.3.2 Da notificacao para pagamento da multa e do prazo de quitacio

Conforme Parecer AJC/SUBIJ n° 051/201912, exarado pela Subsecretaria Juridica da
Secretaria de Estado de Sadde, como regra, as multas decorrentes de descumprimento do
contrato de gestao celebrados entre a SES e a OSS e/ou da legislacdo pertinente devem ser
aplicadas em face da OSS, salvo quando restar caracterizada acdo ou omissdo de dirigente(s),

quando a multa também serd a eles imputada.

Outrossim, serd dada ciéncia acerca da multa imposta por meio de envio de
notificacdo, que deverd atender ao disposto no art. 2° da Resolucdo que aprova o presente

Manual®. A multa imposta devera ter seu pagamento realizado pela OSS sancionada no prazo

12 212 .. . . ~ . .
Andlise sobre como a multa administrativa deve ser cobrada da Organizagdo Social de Saide, o prazo
para o seu pagamento e a forma especifica e preferencial para remessa da respectiva notificacao.

13 . ~ P N 11 o
Art. 2° - A notificacdo serd feita, sem preferéncia de ordem: I — por agente publico, se o notificado
ou seu representante legal comparecer a SES para receber o documento; II — pelo correio, através de
correspondéncia com aviso de recebimento; III — por meio eletronico; IV — por publicagdo no Didrio Oficial
do Estado.
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de 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da notificacdo, conforme inteligéncia do

§1° do art. 3° da Resolucdo que aprova o presente Manual**.

5.4 Da rescisao unilateral do contrato de gestao por infracao contratual

Segundo Marcal Justen Filho'®, contrato administrativo é o acordo de vontades
destinado a criar, modificar ou extinguir direitos e obrigacdes, tal como facultado
legislativamente e em que pelo menos uma das partes atua no exercicio da fungdo

administrativa.

Dessa forma, entende-se que o particular, desde o primeiro momento em que contrata
com a Administracdo Publica, deve executar o acordo em conformidade com o ordenamento

juridico e as cldusulas do ajuste, inclusive quando se trata de contrato de gestao.

Cumpre ressaltar que o Poder Publico tem como finalidade principal o atingimento do
interesse publico, fazendo-se necessdrio, neste momento, diferenciar os ajustes celebrados
pela a administragio publica (contratos de gestdo e contratos administrativos, por exemplo) e
os contratos firmados entre particulares, frente a notdéria desigualdade entre as partes

envolvidas, em razao da supremacia da Administracdo em relagdo ao contratado.

Com isso, agindo a Administracdo no uso de todo o seu poder de império sobre o
contratado, a relacdo juridica se submete a prerrogativas e sujei¢des, definidas por Maria

Sylvia Zanella Di Pietro'® da seguinte forma:

(...) as prerrogativas conferem poderes a Administracdo que a colocam em posi¢ao
de supremacia em relacdo ao particular; as sujeicdes sdo impostas como limites a
atuacdo administrativa, necessdrios para garantir o respeito as finalidades publicas e
aos direitos dos cidad@os.

Tratando também da supremacia do interesse publico nos contratos administrativos,

Lucas Rocha Furtado'” apresenta o seguinte argumento:

Os contratos administrativos tém como sua maior particularidade a busca constante
pela realizacdo do interesse publico. Isto faz com que as partes do contrato
administrativo (Administracdo contratante e terceiro contratado) ndo sejam
colocadas em situacdo de igualdade. O contrato somente vincula as partes se elas
concordarem com a sua celebracdo. Se ndo houver a concordancia do particular, o
contrato administrativo ndo o obriga. Porém, uma vez firmado o acordo, em nome
da supremacia do interesse publico, sdo conferidas & Administracdo Publica
prerrogativas que lhe colocam em patamar diferenciado, de superioridade em face
do particular que com ela contrata. Essa supremacia ird manifestar-se por meio de

4 Art. 3° - (...) §1° - A Coordenagdo de Processamento de Sancdes das OSS, ap6s a manifestagdo
prevista no caput, notificard a OSS da decisdo proferida, bem como da obrigagdo de pagamento da multa
imposta no prazo de 15 (dias) tteis, contados da data do recebimento da notificacao.

15 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de direito administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, p. 426.

16 p1 PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 256.

7 FURTADO, Lucas Rocha. Curso de licitagGes e contratos administrativos. 2. ed. Belo Horizonte:
Férum, 2009.
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determinadas cldusulas contratuais denominadas ‘“cldusulas exorbitantes”. Essa
terminologia decorre do simples fato de que elas extrapolam as regras do Direito
privado e conferem poderes exorbitantes a Administracdo contratante em face do
particular contratado.

Assim, tal consequéncia administrativa compdem o universo das cldusulas
exorbitantes, o que consiste na prerrogativa outorgada a Administracdo de aplicar a rescisao
unilateral do contrato, inclusive por infracdo contratual ou nos casos de sua inexecug¢do total

ou parcial deste.

A rescisdo unilateral do contrato de gestdo pode ser aplicada nas hipdteses de
infracdes que sejam graves a ponto de que a manutencdo do instrumento seja considerada
como passivel de causar prejuizo irreversivel ao desenvolvimento da atividade de interesse
publico (podendo também se dar por consequéncia da desqualificacdo da OSS e da declaracdo
de inidoneidade), cabendo a prerrogativa para tal aplicacdo ao Secretdrio de Estado de Satde,

conforme detalhado no Parecer SES n° 188/2020/SES/SUBJUR.

Dentre as hipdteses que podem ocasionar na rescisdao unilateral do contrato de gestao,
decisdao de competéncia do Secretdrio de Estado de Saude, quer seja por inexecugdo total ou

parcial do Contrato de Gestao, tem-se, a titulo meramente exemplificativo:
* Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

e Pratica reiterada de infragdes ja penalizadas com multa, acarretando a

execugao insatisfatéria do contrato de gestao;
* Condenacdo definitiva por prética de fraude fiscal de qualquer natureza;
* Pratica de atos ilicitos que causem prejuizo ao contrato de gestao;
e Pritica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a contratada
idoneidade para contratar com o Estado do Rio de Janeiro.

5.5 Da abertura de processo de desqualificacdo da Organizacao Social de Satide

Conforme preconizado na Lei n° 6.043/11, que trata da qualificacdo de OSS no Estado
do Rio de Janeiro, em seu art. 38, §2°18, fica evidenciado que o ato administrativo de
desqualificacdo € uma dentre as espécies de sancdo administrativa, uma vez que prevista em

lei desta maneira.

Com isso, em observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, tal

espécie sancionatdria poderd ser aplicada nos casos em que as Autoridades Competentes

" Art. 38, §2° - A desqualificacdo importard rescisdo do contrato de gestdo, reversio dos bens
permitidos e dos valores entregues a utiliza¢do da organizacgdo social, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.
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entendam que a manuten¢do da entidade na condicao de Organizacdo Social de Satde possa
gerar danos irreversiveis ao interesse publico, sendo também prevista nas minutas padrao dos

contratos de gestao.

Ainda, por se tratar de decisdo de grande repercussao, tanto para o Estado quanto para

N

a OSS e, principalmente, para a assisténcia a populacdo, os requisitos e etapas para a
desqualificacdo das Organizagdes Sociais de Saude sdo mais complexos do que aqueles
previstos para as outras espécies sancionatdrias ja apresentadas, estando previstos no Decreto

n°®43.261, de 27 de outubro de 2011, em seu capitulo “X” (art. 75), conforme se segue:

Art. 75-A SES e a SEPLAG, através de ato conjunto, poderdo proceder a
desqualificacdo da entidade como organizagdo social, quando constatado o
descumprimento das disposi¢des contidas no contrato de gestdo, neste Decreto, na
Lei n°® 6.043/2011 e, ainda:

I- utilizar de forma irregular os recursos publicos que lhe forem destinados;
II - incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;

IIT - deixar de promover a manutencdo dos imdveis publicos permitidos ou
promover desvio de sua finalidade;

IV - violar os principios que regem o Sistema Unico de saude.

§ 1°- A desqualificacdo serd precedida de processo administrativo, assegurado o
direito ao contraditério e a ampla defesa, respondendo a Organizagdo Social e seus
dirigentes, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua
acdo ou omissao.

§ 2° - A entidade terd o prazo de 10 (dez) dias para apresentar da defesa, contado a
partir de sua notificacéo.

§ 3°- Apds a apresentacdo da defesa ou decorrido o prazo fixado no pardgrafo
anterior, o processo serd enviado a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo
que emitird parecer e remeterd o processo ao Secretdrio de Estado de Satude.

§ 4° - O Secretério de Estado de Satde, ap6s andlise do 6rgdo juridico interno, caso
entenda pela desqualificacdo da entidade, deverd encaminhar o processo com sua
decisdo para ratificacdo do Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo.

§ 5° - Caso ndo haja discordancia do Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo,
serd emitida Resolucdo conjunta desqualificando a entidade como Organizagdo
Social.

§ 6° - Caso a Secretaria de Planejamento e Gestdo ndo concorde com a decisdo de
desqualificagdo emitida pela Secretaria de Estado de Sadde, deverd remeter o
processo para decisao final do Governador do Estado.

§ 7° - A desqualifica¢@io importard rescisdo do contrato de gestdo a reversao dos bens
permitidos e dos valores entregues a utilizacdo do organizagdo social, sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis.

§ 8°- Serd caso de desqualificacdo da Organizagdo Social a ndo manutencdo dos
iméveis publicos cedidos ou desvio de sua finalidade.

§ 9° - A Organizacdo Social desqualificada, sujeita a rescisdo unilateral pelo Poder
Publico do contrato de gestao, ndo terd direito a indenizagao.

5.6 Da declaracao de entidade inidonea para contratar com o Poder Publico

A declaracdo de entidade inidOonea para contratar com o Poder Publico é o

impedimento do particular inidéneo de participar de procedimentos de sele¢cdo em todos os
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entes e 0rgdos da Administracdo Federal, Estadual e Municipal, perdurando enquanto forem
mantidos os motivos determinantes da puni¢do, promovida por meio de reabilitacdo perante a

prépria autoridade que aplicou a penalidade, ap6s o prazo minimo de dois anos.

Tal espécie de san¢@o pode ser considerada a mais gravosa dentre as apresentadas,
devendo, para tanto, ser aplicada nos casos em que quaisquer das demais espécies se mostrem

insuficientes.

Neste sentido, a Simula n° 619, de 31 de julho de 2019, da Corte de Contas do Estado
(Tribunal de Contas do Rio de Janeiro — TCE/RJ), reafirma que a amplitude da declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica possui efeitos em todo o

territério nacional, independentemente do 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a punigao.

Tal entendimento € baseado no art. 87, IV da Lei n° 8.666/9320, além de decisdes
anteriores reiteradas pela citada Corte, as quais se amoldam, inclusive ao entendimento ja

firmado pelo Superior Tribunal de Justica.

Ainda, importante se faz destacar que o §3°, do art. 87 da Lei n° 8.666/93%! determina
que a competéncia para declarar inidoneidade é “exclusiva do Ministro de Estado, do

Secretdrio Estadual ou Municipal”.

Considerando os efeitos objetivos da declara¢do de inidoneidade, o Superior Tribunal
de Justiga ja se posicionou no sentido de que esta s6 produz efeitos para o futuro (ex nunc),
destacando que a rescisdo imediata de todos os demais ajustes que o sancionado e a

Administracdo Publica tenham causaria prejuizo ao erdrio e ao interesse publico, como segue:

Administrativo. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
administracdo publica. Vicios formais do processo administrativo. Inexisténcia.
Efeitos ex nunc da declaracdo de inidoneidade: significado. 1. Ainda que
reconhecida a ilegitimidade da utilizacdo, em processo administrativo, de
conversagdes telefonicas interceptadas para fins de instru¢do criminal (dnica

1% Sdmula n° 6, de 31 de julho de 2019, do Tribunal de Contas do Estado do Rio de janeiro: “A
amplitude da penalidade de suspensdo tempordria da participag¢@o em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracio se restringe ao ente federativo em cujo dmbito se situe o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a
san¢do, ao passo que a amplitude da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo
Publica possui efeitos em todo o territério nacional, independentemente do 6rgao ou entidade que tenha aplicado
a puni¢do.”

* Art. 87. Pela inexecugio total ou parcial do contrato a Administracio poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancgoes:

()

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

21 § 3% A sancdo estabelecida no inciso IV deste artigo é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, do Secretdrio Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos
de sua aplicag@o.
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finalidade autorizada pela Constitui¢do — art. 5°, XII), ndo ha nulidade na sancdo
administrativa aplicada, ja que fundada em outros elementos de prova, colhidas em
processo administrativo regular, com a participagdo da empresa interessada. 2.
Segundo precedentes da 1% Secdo, a declaracdo de inidoneidade ‘s6 produz efeito
para o futuro (efeito ex nunc), sem interferir nos contratos ja existentes e em
andamento’ (MS n. 13.101/DF, Min. Eliana Calmon, DJe de 09.12.2008). Afirma-
se, com isso, que o efeito da sanc¢do inibe a empresa de ‘licitar ou contratar com a
Administragdo Publica’ (Lei n. 8.666/93, art. 87), sem, no entanto, acarretar,
automaticamente, a rescisdo de contratos administrativos ja aperfeicoados
juridicamente e em curso de execucdo, notadamente os celebrados perante outros
Orgdos administrativos ndo vinculados a autoridade impetrada ou integrantes de
outros entes da Federacdo (Estados, Distrito Federal e Municipios). Todavia, a
auséncia do efeito rescisério automatico ndo compromete nem restringe a faculdade
que tém as entidades da Administracdo Publica de, no ambito da sua esfera
autonoma de atuacdo, promover medidas administrativas especificas para rescindir
0s contratos, nos casos autorizados e observadas as formalidades estabelecidas nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93. 3. No caso, estd reconhecido que o ato atacado ndo
operou automaticamente a rescisdo dos contratos em curso, firmados pela
impetrante. 4. Mandado de seguranca denegado, prejudicado o agravo regimental.
(STJ. Primeira Secdo. MS n. 13964. Relator Min. Teori Albino Zavascki, DJe, 25 de
maio de 2009).

Quanto as condi¢des para a reabilitacdo, ha necessidade de serem preenchidas as

seguintes etapas, conforme se segue:
a) o requerimento do interessado (art. 87, § 3°);
b) a cessacdo dos motivos determinantes da punic¢ao (art. 87, IV);
¢) o transcurso de, a0 menos, dois anos desde a sua aplicagao (art. 87, § 3°);

d) o prévio ressarcimento, pelo contratado, dos prejuizos resultantes da inexecucao

total ou parcial do contrato, se existirem (art. 87, IV);

e) expedicdo do ato concessivo da reabilitacdo, pela mesma autoridade que houver

imposto a sang¢do (art. 87, IV).
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6 DO PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE SANCAO

O procedimento para apuragdo de irregularidades e aplicacio de sangdes
administrativas envolve os principios constitucionais e legais, o rito estabelecido, os prazos, a
forma e o instrumento previstos em lei para a pratica dos atos correlatos, e se dirigem e devem
ser observados ndo s6 pelo contratado, mas também pela Administracdo Publica, que nao
pode ignorar as etapas do procedimento em detrimento do particular, conforme determina o

art. 2°, § 1°, IX da Lei n°® 5.427/2009%.

Entretanto, a Subsecretaria Juridica da Secretaria de Estado de Saude, em constantes
pareceres encaminhados a titulo de resposta sobre a adequagcdo de andamento de processos
administrativos sancionatorios, vem reafirmando seu posicionamento de que, em sede de
apresentacdo de alegacdes de defesa das OSS, o principio do formalismo moderado deve ser
levado em conta, logo, as defesas apresentadas fora do prazo em processo administrativos nos
quais a decisdo de primeira instdncia administrativa ainda nao tenha sido exarada devem ser
conhecidas e apreciadas, intentando a busca da verdade real, conforme consta no Parecer n°

093/2019/SES/SUBJUR.

Com isso, a apresentacdo de defesa ou recurso, bem como a producdo de provas fora
do prazo nao devem ser motivo para que o Administrador Publico, de plano, deixe de

considerar as razdes expostas e os fatos demonstrados.

2 Art. 2° O processo administrativo obedecerd, dentre outros, aos principios da transparéncia,
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade, participacdo, prote¢do da
confianga legitima e interesse publico.

§1° Nos processos administrativos serdo observadas, entre outras, as seguintes normas:

I - atuacdo conforme a lei e o direito;

II - objetividade no atendimento do interesse ptblico, vedada a promog¢do pessoal de agentes ou
autoridades;

IIT - atendimento afins de interesse geral, vedada a rentncia total ou parcial de poderes, salvo
autorizacdo em Lei;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - impulsio, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuag@o dos interessados;

VI - indicag@o dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisio;

VII - divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na
Constituicdo da Republica;

VIII - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigagdes, restricdes e sangdes em medida
superior aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do interesse publico;

IX - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;

X - adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito
aos direitos dos administrados;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei;

XII - interpretacio da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico
a que se dirige, vedada a aplicacdo retroativa de nova interpretagdo, desfavoravel ao administrado, que se venha
dar ao mesmo tema, ressalvada a hipétese de comprovada ma-fé;

XIII - garantia dos direitos & comunicacio, a apresentacdo de alegacdes finais, a producdo de provas; a
interposicdo de recursos, nos processos que possam resultar sangdes e nas situagdes de litigio.
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Isto porque o art. 5°, XXXIV, a, da Constitui¢do Federal® assegura a todos o direito
de peticao, além de ter o Administrador Publico o poder-dever de rever os proprios atos, caso
constatada a ocorréncia de ilegalidade, conforme autoriza o enunciado da Sumula n° 473 do

Egrégio Supremo Tribunal Federal®*.

Assim, o Administrador Publico, a luz do caso concreto, no uso do seu poder
discriciondrio e dentro de critérios de razoabilidade, pode conhecer dos atos praticados,
resguardando, com isso, o exercicio da ampla defesa e evitando que situagdes eventualmente
ilegais se perpetuem, devendo consignar expressamente nos autos o fato ocorrido e as razoes

que justificaram a decisdo, ainda que nao observadas as formalidades legais pelo contratado.

6.1 Dos atos que precedem o processo de aplicacio de sancdo administrativa ao

contratado

O processo de aplica¢do de sancdo ao contratado deve ser precedido da comunicacao,
que em regra ¢ feita pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de

Gestao ao Gestor de Contrato, devendo esta conter:

a) Relato pormenorizado da conduta faltosa imputada ao contratado, com a
sugestdo de abertura de processo administrativo para a aplicacdo de sangdo e
como a indicacdo da irregularidade a ser apurada, que deve ser feita por meio
oficial, escrito e assinado pelas autoridades/fiscais competentes. Quanto ao
presente requisito, deve ser observado que, no caso de comunicagao originada
de Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo, esta deve estar instruida
com documento que comprove a capacidade de atuacdo de seus membros
(Resolug@o vigente de nomeacdo da comissdo), bem como deve ser dada

especial atencdo ao fato de que todos os membros, independentemente da drea

de atuacido, seja assistencial ou financeira, devem assinar o documento, salvo

casos excepcionais, que devem ser justificados e comprovados;

b) Dossié das providéncias adotadas quanto aos fatos narrados pelos fiscais, para
fins de instrucdo, como os relatdrios de visitas, mensagens eletronicas, oficios
encaminhados ao contratado informando sobre o descumprimento de obrigacao

contratual e fixando prazo razodvel para regularizacdo da execugdo do ajuste,

3 = .

3 XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de
poder;

24 .. - s . . L. . .

A administracdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais,

porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial.
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bem como o relato da atuacdo da OSS apds ser oficiada/notificada para
regularizacdo da irregularidade apontada, considerando os critérios de
efetividade e tempestividade das medidas, caso tenham sido tomadas, dentre

outros documentos pertinentes;

¢) Correlagdo dos fatos imputados com as normas que estariam sendo

descumpridas;

d) O encaminhamento de documento contendo a qualificacdo da pessoa juridica
da OSS, com nome, CNPJ e endereco para notificacdes (incluindo contatos
telefonicos e e-mail), bem como a indicacao do responsdvel pela irregularidade
verificada, quando houver acdo ou omissdo de seu(s) dirigente(s) — caso

contrério, a responsabilizacdo se dard diretamente a OSS;

e) A descricdo pormenorizada do descumprimento, devendo ser indicado o fato
ocorrido, os dispositivos do contrato de gestdo (que engloba o Edital de
Selecio e Termo de Referéncia) e/ou normativos violados, bem como
quaisquer outras informacdes consideradas importantes e pertinentes para o
julgamento da demanda, podendo, inclusive, ser sugerida a aplicacdo de
determinada sancdo prevista no contrato de gestdo, ou em Resolu¢do prépria,

que considerar necessaria;

f) O grau de comprometimento que a irregularidade impds a prestacio do servigo

publico de satide nos momentos das ocorréncias das falhas.

Destaca-se, ainda, que a infracdo apontada ndo pode ser idéntica a outra previamente
informada, considerando o mesmo Contrato de Gestdo, uma vez que nio pode ser instaurado

mais de um processo administrativo sancionatorio com o mesmo objeto.

Por isso, sugere-se que seja realizada uma consulta prévia aos arquivos e planilhas de
controle antes do envio dos apontamentos de irregularidades, de modo a evitar a instauragao

de processos administrativos sancionatorios que versem sobre a mesma infracdo.

Ademais, a demonstracdo de que a Administracdo Publica atuou na fiscalizacdo do
contrato de gestdo e solicitou ao contratado parceiro a adocao de providéncias, com vistas a
regularizacdo de sua conduta e a correta execucdo das obrigacdes assumidas, é de suma

importancia para a gradacdo da sanc¢do a ser aplicada.

Apds o recebimento da comunicagdo, nos termos acima detalhados, o Gestor do

Contrato encaminhard a autoridade que tenha competéncia para julgar, devendo antes:
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a) Analisar as medidas preparatérias que intentam a instauracdo do processo
administrativo voltado a aplicacdo das sancdes, tais como, andlise do relatério
pormenorizado enviado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo, ou
outro setor/6érgdo que tenha feito a provocacdo, acerca da falta imputada ao
contratado parceiro, as providéncias até entdo efetivadas para corrigir a

conduta faltosa, os dispositivos legais, editalicios e/ou contratuais infringidos;

b) Analisar todos os demais documentos enviados que versem acerca das
irregularidades cometidas pelo contratado, na forma do art. 12, XVIII do

Decreto n° 45.600/2016%.

Ap6s o referido expediente e recebido os apontamentos de irregularidades enviados

pelo Gestor do Contrato, a Autoridade Competente para julgar podera:

a) Deixar de dar prosseguimento ao feito, mediante decisao motivada, se entender
que ndo € hipédtese de infracdo contratual ou se jd existe processo administrativo

sancionatdério com o mesmo objeto;

b) Solicitar maiores esclarecimentos acerca dos apontamentos realizados pela
Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo ou outro setor/6rgdo que tenha feito

a provocacgio;

¢) Deflagrar o processo administrativo sancionatdrio, com o envio da notificagdo
de instaurag¢do ao contratado para apresentacdo das alegacdes de defesa por parte

da OSS.
6.2 Da Autoridade Competente para a aplicacao de san¢cao administrativa

Originariamente, a autoridade competente para a aplicacdo de sancdes administrativas
€ o autorizador da despesa, sendo este, no ambito da Secretaria de Estado de Saudde, o

Secretario da Pasta, conforme inteligéncia do art. 82, VII da Lei n°® 287/ 1979°°,

Todavia, com excec¢ao da declarac@o de inidoneidade, cuja competéncia € exclusiva do
Secretdrio de Estado de Saudde, a aplicagdo das demais espécies sancionatdrias podem ser

objeto de delegacao.

» XVIII - comunicar 2 autoridade competente as irregularidades cometidas pela contratada, sugerindo,
quando for o caso, a imposi¢do de sangdes contratuais e/ou administrativas, conforme previsdo contida no Edital
e/ou instrumento contratual ou na legislagdo de regéncia.

%6 Art. 82 — Sdo competentes para autorizar despesas, movimentar as cotas e transferéncias financeiras:

(..)

VII — os Secretarios de Estado;
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Portanto, a Resolucio que aprova o presente Manual tem por objeto a delegacao
de competéncia para, nos termos da legislacdo em vigor, julgar e aplicar as Organizagdes
Sociais de Saude contratadas, seus gestores e responsdveis, bem como a entidade
controladora, se houver, em primeiro grau administrativo, a aplicacado de sancoes nas
espécies adverténcia e multa, previstas nos contratos de gestdao firmados com o Estado, por
intermédio da Secretaria de Estado de Satdde (SES), em caso de descumprimento de
obrigagdes contratuais ou normativas, a0 Coordenador de Processamento de Sancoes das
OSS. Quanto as demais sangdes, bem como nos casos em que se decidir pela rescisdo

unilateral, continuam mantidas com o Secretario de Estado de Satde.
6.3 Das Notificacoes no ambito dos Processos Administrativos Sancionatorios

O processo de aplicacdo de sancdo administrativa deve ser deflagrado com a
expedi¢ao de notificacdo ao contratado para apresentacdo de defesa, na forma do art. 22, §§ 3°

e 4° da Lei n° 5.427/2009°7:
a) Por via postal, com aviso de recebimento, que deve ser juntado aos autos;
b) Ciéncia no processo;

¢) Mensagem eletronica, com aviso de recebimento, que deve ser juntado aos

autos;
d) Qualquer outro meio que assegure a ciéncia do contratado;
e) Publicagdo no Didrio Oficial, caso o contratado ndo seja localizado.

A nao localiza¢dao do contratado pode ser verificada pela informacdo contida no aviso
de recebimento, por mensagens eletronicas nao respondidas, inclusive para o e-mail

informado no CNPJ, e até mesmo por diligéncia no endereco do estabelecimento.

A notificagdo do contratado assegura a observancia aos principios do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa, vez que € por meio dela que o contratado terd
ciéncia das infracdes que lhe sdo imputadas e das consequéncias da infracdo contratual dos

dispositivos legais, editalicios e contratuais que teriam sido infringidos.

77 Art. 22. O 6rgdo competente para a condugio do processo determinard a intimagdo do interessado
para ciéncia de decisdo ou efetivagdo de diligéncias.

(..

§ 3° A intimacdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso de recebimento,
por telegrama ou outro meio que assegure a ciéncia do interessado.

§ 4° No caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido, a intimacao
deve ser efetuada por meio de publicacdo oficial.



33

Para tanto, a notificacdo deverd conter as informacdes conforme descritas abaixo (ou

contidas nos documentos que a compdem):

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

A descri¢do da conduta faltosa do contratado, a consequente lesdo ao interesse
publico, que sao os prejuizos advindos com a inexecugdo parcial ou total do
contrato (como deixar de atender pacientes no hospital, o atraso na entrega de
prestacdo o de contas, entre outros), bem como a narrativa acerca das
circunstancias especificas da ocorréncia, tais como, oficios e notifica¢des
anteriormente encaminhados para regularizacdo da execuc¢do do ajuste e

penalidades que, eventualmente, j4 tiverem sido aplicadas;
A indicacdo dos dispositivos normativos infringidos;

A san¢do administrativa a ser, eventualmente, aplicada, quando esta for

sugerida pela Comissao ou autoridade;

O prazo para apresentacdo de defesa - importante lembrar que a contagem do
prazo deverd observar a exclusdo do dia do inicio, que € a data do recebimento
da notificacdo, e inclusdo do dia do vencimento e que, além disso, o prazo
somente se inicia e se encerra em dia que tenha expediente no 6rgdo ou
entidade, logo, caso ocorra ponto facultativo no Estado, este dia serda

considerado nao util;

A designacdo do local e o horario de funcionamento do protocolo quando se
tratar de processo fisico para a entrega de documentos relacionadas ao processo

em questdo e a Autoridade a qual devera ser dirigida;

Informagdo ao contratado sobre a possibilidade de producdo de provas. Cabe
lembrar que, embora seja admitida a ampla produg¢do de provas, tais como,
documental, testemunhal, inspecdes pessoais dos julgadores e pericial, o
pedido deverd ser justificado pelo contratado, podendo o Administrador
indeferi-lo, mediante decisdo fundamentada, na forma dos arts. 34 e 48, VIII da
Lei n° 5.427/2009%, caso entenda ser desnecessdria a prova requerida para o

exame da hipdtese ou se tiver cardter procrastinatério.

2 Art. 34. O interessado poderd, na fase instrutéria e antes da tomada de decisdo, juntar documentos e
pareceres, requerer diligéncias e pericias, bem como aduzir alegagdes referentes a matéria objeto do processo.

(..)

Art. 48. As decisdes proferidas em processo administrativo deverdo ser motivadas, com indicaciio dos
fatos e dos fundamentos juridicos, quando:
VIII. acatem ou recusem a producgdo de provas requeridas pelos interessados;
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6.3.1 Da apresentacio de defesa por advogado e da ocorréncia de fatos novos apos a

apresentacao da defesa

E facultativa a representagio da OSS por advogado, devidamente constituido, podendo

a defesa ser subscrita por seu representante legal.

Além disso, caso ocorram fatos novos apds a apresentacdo da defesa, o contratado tera

o direito de manifestar-se, na forma do art. 40 da Lei n° 5.427/2009% .
6.3.2 Da possibilidade de manifestacao da Assessoria Juridica da SES

Apds a apresentacdo de defesa e a producdo de provas, o processo poderd ser
encaminhado a Assessoria Juridica da SES a fim de dirimir eventuais questdes juridicas
incidentais prejudiciais a andlise do mérito da defesa prévia (ou recurso administrativo,

quando nesta fase).

Assim, tal encaminhamento ndo se presta a sugestdes acerca da sancdo que deva ser
aplicada, mas sim para que seja examinada a observancia aos principios do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa, bem como a regularidade da notificacdo e demais
procedimentos, trazendo maior legitimidade para a decisdo administrativa, conforme
manifestacdo da Subsecretaria Juridica, exarada na CI SES/SUBJUR SEI N° 67, de 18 de
outubro de 2019™.

2 Art. 40. Encerrada a instrucdo, o interessado terd o direito de manifestar-se no prazo maximo de dez
dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.

* CI SES/SUBJUR SEI N°67

()

Considerando a grande quantidade de processos administrativos fisicos remetidos por esta

Subsecretaria de Controle Interno e Compliance, a prejudicar o andamento célere e eficiente deste setor,
bem como do préprio curso do processo administrativo sancionatdrio, esta Subsecretaria vem prestar os
seguintes esclarecimentos:

A submissdo a andlise juridica de procedimento administrativo que vise a pratica de atos
administrativos no ambito dos contratos de gestdo para aplica¢do de san¢des ndo possui natureza obrigatoria.

Com efeito, a atuag¢do do 6rgdo juridico interno limita-se, conforme preceitua art. 74, §4°, do Decreto
Estadual n° 43.261, de 27 de outubro de 2011, a exarar parecer juridico na hipétese em que se entenda pela
desqualificag¢@o de entidade privada em organizagdo social de satdde.

Assim sendo, solicita-se sejam encaminhadas a esta Subsecretaria Juridica tdo somente duvidas
juridicas incidentais e prejudiciais a andlise do mérito da defesa prévia ou recurso administrativo, nos termos do
art. 4°, IT e IIL, do Decreto Estadual n® 40.500/2007, que prevé a atuacdo dos 6rgdos juridicos interno nestas
hipéteses:

“Art. 4° - Compete aos 6rgaos locais e setoriais do Sistema Juridico Estadual:

()

II - assessorar os Titulares das Pastas e das entidades da Administra¢do Indireta juridicamente e

no controle interno da legalidade, inclusive a respeito da interpretacdo de atos normativos, de atos

editados pelo Poder Publico, de contratos e outros instrumentos celebrados pela Administraco;

III - emitir pronunciamento em processos e assuntos que envolvam matéria juridica da Secretaria

de Estado ou entidade da Administrag@o Indireta, cujo exame tenha sido solicitado pelo Secretario

de Estado, Subsecretério de Estado ou autoridade competente no ambito da entidade da

Administragdo Indireta; (...)".
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6.4 Da decisao a ser proferida pela Autoridade Competente
A autoridade competente apds apreciagdo das provas e da defesa eventualmente
apresentadas pela OSS contratada, decidira:
a) Dando provimento a defesa apresentada;
b) Negando provimento parcial ou total a defesa apresentada.

Toda decisdo proferida deve ser devidamente fundamentada, sendo que naquelas que

for negado provimento (total ou parcial) a defesa apresentada devera conter:

i.  Os fatos e os fundamentos juridicos que embasaram a decisdo (arts. 2°,

§ 1°, VI e 48 da Lei n° 5.427/2009°"):

ii. A descricdao das condutas do contratado e as consequentes lesdes ao
interesse publico, a luz, inclusive, das provas eventualmente

apresentadas;

No mais, esclarece que a motivag@o dos atos administrativos pode ser aliunde, conforme art. 48, §1°, da
Lei n® 5.427/09[1], isto é, € possivel que o 6rgdo administrativo, para motivar justificadamente o seus atos, faca
alusdo a um parecer juridico, por exemplo, ja proferido por esta Correspondéncia Interna - NA 67 (1611167) SEI
SEI-08/017/002526/2019 / pg. 1 justificadamente o seus atos, faca alusdo a um parecer juridico, por exemplo, ja
proferido por esta Subsecretaria na hipdtese em que a matéria submetida seja idéntica. Neste sentido, segue
previsdo normativa:

“§1° A motivagdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracdo de

concordancia com fundamentos de anteriores pareceres, informagdes, decisdes ou propostas, que,

neste caso, serdo parte integrante do ato e deverdo compor a instru¢do do processo.”

Portanto, na andlise da regularidade procedimental da apresentacdo de defesa prévia, de forma
tempestiva e intempestiva, ou na hipétese de transcurso de prazo sem apresentacdo de defesa, esta Subsecretaria
podera se reportar as conclusdes alcancadas por esta Subsecretaria Juridica nos pareceres SSJ/SES n° 118/2019,
SSJ/SES n° 101/2019 e SSJ/SES n°® 121/2019, respectivamente.

Em conclusdo, sugere sejam encaminhados tdo somente os processos administrativos que revelam
ddvidas juridicas novas e especificamente formuladas, de modo a melhorar a tramitacdo de ambas as
Subsecretarias e a celeridade na andlise das imputac¢des alegadas. (...)

3! Art. 2° O processo administrativo obedecerd, dentre outros, aos principios da transparéncia, legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade, participacdo, protecdo da confianca
legitima e interesse publico.

§1° Nos processos administrativos serdo observadas, entre outras, as seguintes normas:

VI - indicag@o dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisio;

Art. 48. As decisdes proferidas em processo administrativo deverdo ser motivadas, com indicaciio dos
fatos e dos fundamentos juridicos, quando:

I. neguem, limitem, modifiquem ou extingam direitos;

II. imponham ou agravem deveres, encargos ou san¢des;

III. dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatdrio;

IV. julguem recursos administrativos;

V. decorram de reexame de oficio;

VI. deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo, ou discrepem de pareceres, laudos,
propostas e relatdrios oficiais;

VIIL importem em anulagdo, revogagdo, suspensio ou convalidagdo de ato administrativo;

VIII. acatem ou recusem a produgdo de provas requeridas pelos interessados;

IX. tenham conteudo decisorio relevante;

X. extingam o processo.



36

iii.  Os dispositivos normativos, os itens do edital e/ou as cldusulas do

contrato de gestdo violados;

iv.  As san¢des administrativas a serem aplicadas e os itens do edital e/ou as

clausulas contratuais que as prevé;
v. O valor total das multas administrativas a serem impostas, se for o caso;

vi. Informacdo acerca da possibilidade de interposi¢io de recurso e/ou
pedido de reconsideragdo contra a decisdo que aplicou as sancdes, com

0 respectivo prazo.

Havendo imposi¢do de multa, o valor arbitrado deverd obrigatoriamente constar da
decisdo proferida, bem como posteriormente enviar notificagdo ao contratado, inclusive, com

o prazo e a forma estabelecidos para seu pagamento.

Ademais, ainda se tratando de decisdo que imponha pena de multa, deverd ser
procedido o encaminhamento dos autos do processo para a Subsecretaria Executiva para que
esta informe a a forma pela qual deverd ser realizado o pagamento da multa imposta, dentro
do prazo de 05 (cinco) dias tteis, com retorno posterior a Coordenacdo de Processamento de

Sancdes, para que proceda com a notificagdo da OSS.

6.4.1 Da ciéncia do contratado e da obrigatoriedade de publicacdo do extrato da

decisdo no Diario Oficial

A decisdo proferida pela Autoridade Competente ndo extingue O Pprocesso

sancionatdrio, devendo ser adotadas as seguintes providéncias:
a) Notificacao do contratado: pelos meios previstos, que deve ser juntado aos autos;

b) Publicacdo do extrato da decisao no Diario Oficial: deve ser realizada nas
hipéteses de decisdes que aplicam as sancdes de multa, desqualificacdo e
declaracdo de inidoneidade (rescisdo, apesar de ndo ser espécie sancionatoria,

também deve ser publicada).

A ciéncia do contratado assegura o atendimento aos principios do devido processo
legal, do contraditério, da ampla defesa, da publicidade e da transparéncia, além de fixar o
termo inicial do prazo para a interposicdo de recurso e pagamento de multa eventualmente

imposta.



37

6.4.2 Da decisao e providéncias nos casos em que o contratado nao tenha sido

localizado ou nao tenha apresentado defesa

Ainda que o contratado ndo tenha sido localizado ou nao tenha apresentado defesa,
deve ser proferida decisao nos autos do processo sancionatdrio, nos termos do estabelecido no
item 6.4, bem como devem ser adotadas as providéncias previstas no item 6.4.2, ambos do

presente Manual.

Rememora-se que o descumprimento das formalidades legais pode acarretar na
nulidade dos atos praticados, por violacdo aos principios do devido processo legal, do
contraditério, da ampla defesa, da publicidade e transparéncia dos atos da Administragdo,

considerando, além destes, o formalismo moderado.
6.5 Da interposiciao de recurso administrativo pelo contratado

Conforme art. 5° da Resolugdo que aprova o presente Manual, o contratado podera
interpor, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, recurso administrativo contra a decisao proferida
pelo Coordenador de Processamento de Sancdes das OSS que negar provimento, total ou
parcial a defesa por ele apresentada, bem como contra decisdes de natureza diversa, proferidas
no ambito do processo de aplicagdo de sancdes, como a que indefere a producdo de provas,

conforme inteligéncia do art. 54, da Lei n° 5.427/2009%.

. 33

Nestes termos, o art. 62 da norma supramencionada™, trata dos pressupostos de
admissibilidade ao recurso, afirmando que estes devem ser apresentados no prazo
estabelecido; perante 6rgdo competente; por quem tenha legitimidade ou interesse em

recorrer; € antes de exaurida a esfera administrativa.

Contudo, o ndo conhecimento do recurso ndo afasta o dever da Administracio de rever
de oficio, a qualquer tempo, ato ilegal, quando identificado, conforme art. 114, da Lei n°

8.112/1990*.

Imperioso destacar que a revisao dos atos eivados de ilegalidade, de oficio, ndo esta
sujeita a preclusdo administrativa, ainda que o recurso nao tenha sido conhecido ou sequer

tenha sido interposto.

2 Art. 54. Das decisdes proferidas em processos administrativos e das decisdes que adotem
providéncias acauteladoras cabe recurso.

3 Art. 62. O recurso no serd conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;

II - perante 6rgao incompetente;

III - por quem ndo tenha legitimidade ou interesse em recorrer;

IV - ap6s exaurida a esfera administrativa.

* Art. 114. A administracio deverd rever seus atos, a qualquer tempo, quando eivados de ilegalidade.
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Frisa-se que o recurso administrativo interpde-se por meio de requerimento
enderecado ao 6rgdo ou autoridade prolatora da decisdo impugnada, devendo ser expostos os
fundamentos do pedido de nova decisdo, sendo ainda permitida a juntada de novos
documentos, podendo esta rever sua decisao ou remeté-lo a Autoridade Superior, que seja, ao

Corregedor Geral da SES.

Cumpre afirmar que os recursos administrativos, sejam aqueles interpostos contra
decisdes interlocutérias ou em face das definitivas, ndo possuem efeito suspensivo, salvo

quando houver disposi¢cdo em contrario, conforme preconiza o art. 58 da Lei n° 5.427/2009%.

Todavia, o pardgrafo tnico do artigo supramencionado € ponderado, ao prever que,
excepcionalmente, “havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo
decorrente da execucdo, a autoridade recorrida ou a imediatamente superior poderd, de

oficio ou a pedido, atribuir efeito suspensivo ao recurso”.
6.5.1 Do julgamento do recurso administrativo

A Autoridade Superior deverd proferir decisdo fundamentada, dando ou negando
provimento ao recurso administrativo interposto, demonstrando, para tanto, as razdes de fato e
de direito, dispositivos legais, editalicios e contratuais que embasaram a decisdo, podendo,

para tanto, encaminhar os autos para outros 6rgao ou setores solicitando esclarecimentos.

Nos casos de encaminhamento do processo a outros setores que gerem fatos novos,
juntadas de provas e/ou manifestacdes que ndo sejam de mero expediente, deverd ser

concedido prazo para vistas e apresentacdo de alegacoes finais pela OSS.

Ademais, a Autoridade Superior poderd decidir pelo agravamento da espécie

sancionatdria prevista na decisdo recorrida, conforme determina o art. 63, pardgrafo tnico, da
. 3 . ~

Lei n° 5.427/2009°°, caso em que o recorrente deve ser notificado para apresentar razdes, com

base na nova san¢ao que se pretende aplicar.

O contratado também deverd ser notificado, por via postal, eletrdnica (ambas com
aviso de recebimento) ou por ciéncia no processo, da decisdo que der ou que negue

provimento ao recurso contra a aplicacao das sangdes.

> Art. 58. Salvo disposicio legal em contrério, o recurso ndo tem efeito suspensivo.

3% Art. 63. O 6rgdo ou autoridade competente para decidir o recurso podera confirmar, modificar, anular
ou revogar, total ou parcialmente, a decisdo recorrida.

Pardgrafo tnico. Se o 6rgdo ou autoridade administrativa com competéncia para julgar o recurso
concluir pelo agravamento da situacio do recorrente, devera, antes do julgamento definitivo, notificd-lo para que
formule alegacdes, sem prejuizo da adogdo de medidas de eficdcia imediata, nos casos de urgéncia e interesse
publico relevante.
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6.6 Das providéncias administrativas a serem adotadas apos a decisao

Depois de proferida a decisdo que aplicou a san¢do administrativa deverdo ser

adotadas as seguintes providéncias:

1) Quando a decisdo exarada aplicar multa administrativa, os autos deverdo ser
encaminhados a Subsecretaria Executiva para que esta informe a Coordenacao
de Processamento de San¢des das OSS, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a

forma pela qual devera ser realizado o pagamento da multa imposta;

2) Dar ciéncia a OSS da decisdo proferida, por meio de notificagdo propria para
este fim, devendo o comprovante da notificacdo ser acostado aos autos do

processo sancionatorio;

3) Decorrido o prazo para quitar multa imposta sem que a OSS tenha realizado o
pagamento (ou pagamento ndo tenha sido integral), os autos deverdo ser
encaminhados para o setor técnico competente para fins de emissao de nota de
débito, para posterior remessa a Procuradoria de Divida Ativa (PG-05), para
fins de inscricdo em divida ativa e consequente cobranca judicial e

extrajudicial, conforme expresso pela Promogdo AJC/SUBJ n° 1.626/2019°7;

4) Emissao de certidao de transito em julgado administrativo, sendo dada ciéncia

do incidente a OSS, quando ocorrer quaisquer das hipéteses a seguir:
a) Julgado improcedente a aplicacdo de quaisquer sangdes;

b) O recurso administrativo for provido, sendo julgada a improcedéncia de

aplicacdo de quaisquer sancoes;
¢) quando a decisdo que aplicou adverténcia nao for recorrida;
d) quando a multa imposta por meio de decisdo for devidamente quitada.

5) Comunicacdo a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato de

Gestdo quanto a decisdo definitiva exarada no processo administrativo;

6) Registro do ocorrido no processo administrativo pelo setor responsdvel pelo

processamento de sancdes para controle da atividade;

7) Encaminhamento dos autos do processo administrativo (em se tratando de

processo fisico) para arquivamento, quando este for concluido, ou seja, apds o

7 Trata da via adequada para a cobranca de multa administrativa em processos administrativos
sancionatérios em face de Organizagdes Sociais de Satide que celebram contratos de gestdo com o Estado do Rio
de Janeiro, além da emissdo de nota de débito quando ndo devidamente quitada, bem como sua inscricdo em
divida ativa.
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transito em julgado administrativo ou apds devidamente inscrita em divida
ativa o valor da multa imposta e ndo devidamente quitada, e, nos casos de

processos eletronicos, a conclusdo do processo administrativo sancionatorio no

SEI
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7 CONCLUSAO

O Estado do Rio de Janeiro celebra Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais de
Saude desde o ano de 2012 e neste tipo de ajuste o Estado transfere ao particular (OSS) a
operacionalizacdo da gestdo das Unidades de Saide e, em contrapartida, realiza previamente o
repasse de recursos financeiros a estas, de modo a possibilitar as acdes e execugdes dos
servicos nas Unidades por elas geridas, os quais devem ser controlados e fiscalizados pelo
poder publico (previamente ao ajuste, concomitante a execugao e apds o fim do contrato de

gestao).

Quanto ao controle dos contratos de gestdo, devem ser estabelecidas metas, prazos e
rotinas oficiais para sua efetivacio, de modo que as obrigacOes pactuadas entre a
Administracdo Publica e as OSS sejam devidamente supervisionadas, para que a apuragio dos
potenciais descumprimentos aos ajustes, o julgamento de mérito dos processos
administrativos sancionatdrios e a aplicagdo de sangdes previstas em tais instrumentos se dé

de forma mais eficiente, fomentando, dessa forma, uma cultura de controle.

A Resolucdo que aprova o presente Manual foi publicada com o intuito de
regulamentar as bases das rotinas de trabalho e possibilitar a tramitacdo do fluxo continuo dos
processos administrativos sancionatorios, possibilitando o exercicio de ampla defesa por parte
das OSS apontadas como responsdaveis por irregularidades no ambito dos contratos de gestdao
firmados com o Estado. Ainda, a Resolucdo supracitada delegou competéncia ao Corregedor
Geral da SES e ao Coordenador de Processamento de Sancdes das OSS para decidir sobre as
lides de tais processos, quando se tratar de aplicacdo de san¢des nas espécies adverténcia e

multa.

Nesse sentido, foi destacada uma equipe de servidores devidamente capacitados para
dar suporte, lotados na Corregedoria Geral da SES e denominada de Coordenacdo de
Processamento de Sangdes das OSS, a qual tem como atribuicio o acompanhamento da
tramitacdo dos processos administrativos sancionatdrios (da abertura ao encerramento destes).
Além disso, a referida equipe disponibilizard seus colaboradores para prestar assessoramento
as autoridades competentes na tomada de decisdes relativas a tais processos, buscando
garantir o devido contraditério na apuragdo, julgamento e aplicacio ou ndo de sangdes
administrativas as OSS, caso estas forem apontadas pelos 6rgdos de fiscalizagdo e controle

como descumpridoras de suas obrigagdes (sejam contratuais ou normativas).

Por fim, conclui-se que a apuracdo e imputacdo de responsabilidades, dentro dos

processos administrativos sancionatérios relacionados com a execucdo dos Contratos de
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Gestdo, necessitam de regulamentacido continua e harmonizada com as mudangas estruturais
dos setores da SES, motivo pelo qual se presta a publicacio do presente Manual, o qual
reafirma a relevancia da cultura de controle e homenageia os principios do contraditério e da
ampla defesa, sintonizando-se com as recomendacdes da Controladoria Geral do Estado e
buscando o aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos de saide do Estado do Rio de

Janeiro.
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8 ANEXO

Compoe o presente Manual o seguinte arquivo:

a) “Anexo - Planilha com sugestdo de sanc¢des, em rol exemplificativo, a serem
inicialmente aplicadas para descumprimentos especificos ao contrato de gestdo

e/ou instrumentos congéneres’” .
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Assembleia  Legislativa do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://alerjlnl.alerj.rj.gov.br/CONTLEILNSF/bff0b82192929¢2303256bc30052¢cb1c¢/4c639b50
6996d00b83257829005f077f?OpenDocument. Acesso em: 03 fev. 2020.
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RIO DE JANEIRO. Lei n° 6.043, de 19 de setembro de 2011. Dispde sobre a qualificacdo de
entidades sem fins lucrativos como organizacdes sociais, no ambito da sadde, mediante
contrato de gestdo, e dd outras providéncias. Assembleia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro. Disponivel em: <http://alerjlnl.aler].rj.gov.br/contlei.nsf/01017f90ba503d6103256
4fe0066ea5b/c8d2df9a2566fd0e83257911005f4c7a?OpenDocument>. Acesso em: 06 jan.
2020.

RIO DE JANEIRO. Lei n° 7.571, de 09 de maio de 2017. Trata da divulgacdo dos precos
pagos por medicamentos e servigos por parte das organizacdes sociais e da Secretaria
Estadual de Saude. Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEILNSF/c82a0900025feef6032564ec0060dfff/1c0594f9
fOb056128325811d0056¢cc8d?OpenDocument&Highlight=0,7571>. Acesso em: 03 fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Lei n° 7.753, de 17 de outubro de 2017. Dispde sobre a instituicdo do
programa de integridade nas empresas que contratarem com a administracdo publica do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providencias. Assembleia Legislativa do Estado do
Rio de Janeiro. Disponivel em: <http://alerjlnl.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef603
2564ec0060dfff/0b110d0140b3d479832581¢3005b82ad?OpenDocument&Highlight=0,7753
>. Acesso em: Acesso em: 03 fev. 2020.

9.3.2 - Decretos Estaduais

RIO DE JANEIRO. Decreto n° 43.261, de 27 de outubro de 2011. Regulamenta a Lei n°
6.043, de 19 de setembro de 2011, que dispde sobre a qualificagdo de entidades sem fins
lucrativos como organizacdes sociais no ambito da satide, disciplina a celebracdo de contratos
de gestdao com tais entidades e dd outras providéncias. Didrio Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, Atos do Poder Executivo, 31 out. 2011, Secdo 1, p. 2. Disponivel em: <
https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MTg3NTQ%2C>. Acesso
em: 02 jan. 2020.

RIO DE JANEIRO. Decreto n° 43.597, de 16 de maio de 2012. Regulamenta o procedimento
de acesso a informagdes previsto nos artigos 5°, XXXIII, e 216, § 2°, da Constituicdo da
Republica, e na Lei Federal n® 12.527, de 1/.11.2011. Diério Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, Atos do Poder Executivo, 17 de mai. 2012, Sec¢do 1, p. 1-2. Disponivel em: <
http://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VDFW
YVIwOUZWa0pSVkVsMFVXcGFSVTFwTURCUFZWSKkRURIyTVUxcWEzUIJhbEYOV
DFEWV1IrMXFWWGRPVkVreg==&p=MQ==&tb=2GVicmV0ObyAOMy410TcmlzAxMzs=
>. Acesso em: 03 jan. 2020.

RIO DE JANEIRO. Decreto n°® 46.475, de 25 de outubro de 2018: dispde sobre o acesso a
informacao previsto no inciso XXXIII, do caput do artigo 5°, no inciso II, do §3° do artigo 37,
e no §2° do artigo 216, todos da Constituicdo da Republica, e d4 outras providéncias. Didrio
Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Atos do Poder Executivo, Secdo 1, p-2-4. Disponivel em:
http://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?session=VGxWV
mVWSnFVa05TUIVSMFVrUINRazFwWTURCT1ZGRjRURIJuZDAXxVVZYUkKSSR3N3VFV
WTKIFENXJVVEJSVIUweA==&p=Mg==&tb=ZGVjcmVObyAONi4ONzUmIzAxMzs=>.
Acesso em: 03 fev. 2020.
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8.3.3 — Resolucoes da Secretaria de Estado de Satde

RIO DE JANEIRO. Resoluc¢do SES n° 1.334, de 27 de janeiro de 2016. Dispde sobre medidas
de reducdo de despesas de custeio nos contratos celebrados com as Organizagdes Sociais de
Saude. Secretaria de Estado de Sadde do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel
em: < http://www.legislacaodesaude.rj.gov.br/cat-reolucoes/4021-resolucao-ses-n-1334-de-
27-de-janeiro-de-
2016.html?highlight=WyJyZXNvbHVcdTAWZTdcdTAWZTNvIiwic2VzIliwiblxIMDBiYSIs
MTMzNCwiZGUILDI3LCJkZSIsImphbmVpecm8iLCJKkZSIsMjAxNiwicmVzb2x 1 XHUwMG
U3XHUwMGUzbyBzZXMiLCJyZXNvbHVcdTAWZTdcdTAWZTNVIHNIcyBuXHUwWMG]J
hliwic2VzIG5¢cdTAWYmEILCJzZXMgblx IMDBiYSAxMzMOILiwiblx IMDBi1YSAxMzMOIi
wiblx IMDBiYSAxMzMOIGRIIiwiMTMzNCBkZSIsI[jJEzMzQgZGUgMjciLCJKZS AyNylsIm
RIIDI3IGRITiwiMjcgZGUILCIyNyBkZSBqYWS5laXJvliwiZGUgamFuZWIlybyIsImRIIGphb
mVpecm8gZGUiLCJgYWS5laXJvIGRIliwiamFuZWI1ybyBkZS AyMDE2liwiZGUgMjAxNiJd>
. Acesso em: 03 fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Resolucdo SES n° 1.556, de 07 de agosto de 2017: Dispde sobre a
transparéncia das despesas realizadas pelas Organizagdes Sociais de Saude. Didrio Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, Atos do Poder Executivo, Secdo 1, p. 9. Disponivel em: < https://w
ww.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=0DU3MQ%2C%2C>. Acesso em:
03 fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Resoluc¢do SES n°® 1.557, de 14 de agosto de 2017. Estabelece limites,
requisitos e critérios as organizacdes sociais de saide para despesas classificadas como rateio
de despesas da sede. Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Atos do Poder Executivo,

Secdo 1, p. 8. Disponivel: < https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C
=0ODU3Mw %2C%2C>. Acesso em: 03 fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Resolu¢do SES n° 1.650, de 28 de fevereiro de 2018. Dispde sobre o
prazo para entrega e andlise das prestacoes de contas mensais dos contratos de gestdo
celebrados com organizagdes sociais. Secretaria de Estado de Saidde do Estado do Rio de
Janeiro. Disponivel em: http://138.68.60.75/images/portarias/marco2018/dia05/res1650.pdf>.
Acesso em: 03 fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Resolu¢ao SES n° 1.755, de 14 de novembro de 2018. Altera o artigo 3°
da Resolugdo SES n° 1.556, de 07 de agosto de 2017, que dispde sobre a transparéncia das
despesas realizadas pelas organizacdes sociais. Secretaria de Estado de Satide. Disponivel em:
< http://138.68.60.75/images/portarias/novembro2018/dial9/res1755.pdf>. Acesso em: 03
fev. 2020.

RIO DE JANEIRO. Resolucdo SES n° 1.825, de 26 de margo de 2019. Dispde sobre a
delegacdo de competéncia ao Subsecretdrio de Controle Interno e Compliance da Secretaria
de Estado de Sauide para a pratica de atos administrativos no ambito dos contratos de gestao
para aplicacdo de sangdes, e da outras providéncias. Didrio Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, Atos do Poder Executivo, Secdo 1, p. 41. Disponivel em: < https://www.saude.rj.g
ov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MjA2NTc%2C>. Acesso em: 03 fev. 2020.
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RIO DE JANEIRO. Resolucdo SES n° 1.929, de 05 de novembro de 2019. Altera o art. 3° da
Resolucdo SES n° 1.825, de 28 de marco de 2018, que dispde sobre a pritica de atos
administrativos no ambito dos contratos de gestdo, para aplicagdo de sang¢des, e d4 outras
providéncias. Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, Atos do Poder Executivo, Secdo
1, p. 23. Disponivel em: < https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=

MiYyYNTQ%2C>. Acesso em: 03 fev. 2020.

8.3.4 - Manifestacoes da Subsecretaria Juridica da Secretaria de Estado de Satde

RIO DE JANEIRO. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. Parecer AJC/SUBIJ n°
051/2019, de 29 de marco de 2019. Rio de Janeiro: Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, 29
de julho de 2019. Esclarece consulta quanto a cobranc¢a da san¢do na espécie multa, seu prazo

para recolhimento e a forma de sua notificagdo, nos autos do processo administrativo n° E-
08/001/1801/2018.

RIO DE JANEIRO. Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. Promo¢ido AJC/SUBJ n°
1626/2019, de 29 de julho de 2019. Rio de Janeiro: Secretaria de Estado de Satide do Rio de
Janeiro, 29 de julho de 2019. Esclarece questdes relacionadas a procedimentos a serem
tomados apds a cobranga de san¢@o na espécie multa quando esta ndo for depositada pela OSS
em conta indicada, nos autos do processo administrativo n® E-08/001/1801/2018.

8.4 - Doutrina
8.4.1 - Livros

BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso de direito administrativo. 24. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 15. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

FURTADO, Lucas Rocha. Curso de licitacoes e contratos administrativos. 2. ed. Belo
Horizonte: Férum, 2009.

JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de direito administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum.

OSORIO, Fibio Medina. Direito administrativo sancionador. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.

8.4.2 - Revista

MINAS GERAIS. Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG).
Suspensdo tempordria do direito de licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar com
o Poder Publico. Disponivel em: <https://revistal.tce.mg.gov.br/Content/Upload/Materia/129
3.pdf>. Acesso em: 24. Jan 2020.




48

8.4.3 - Projetos e Manuais

AUA, Denise Amin Miguel Feres. Manual para aplicacdo de sancoes nos casos de
inexecugdo parcial ou total dos contratos administrativos — PGE/RJ. Roteiro para a aplicacdo
de sancdes, nos casos de inexecugdo parcial ou total dos contratos administrativos, afim de
colaborar para a melhor eficiéncia da Administracdo Publica.

GT SAUDE Organizacées Sociais. Recomendacdes para uma execucdo eficiente dos contratos
de gestdo. 20 slides: color.



1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ATUALIZACAO
DOS
PROFISSIONAIS

Todos os profissionais deverdo passar por
cursos de atualizacdo com comprovacao
de frequéncia ou certificado

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Atestar a necessidade de atualizacéo

conforme o caso; 3) Indicar e justificar se

houve prejuizos atendimento; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

AVALIACAO DE
DESEMPENHO
DOS
COLABORADORE
S

Elaborar e implantar programa de
avaliacdo periddica de desempenho dos
colaboradores.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Demonstrar como deve ocorrer a
avaliagdo de desempenho dos
colaboradores; 3) Sinalizar auséncia de
programa de avaliacéo ou
impropriedades; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

CAPACIDADE
PROFISSIONAL/C
ONSELHO
PROFISSIONAL

Prover os servicos ora contratados, com
pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho. Os profissionais
responsaveis pelos servicos deverao estar
registrados no respectivo conselho
profissional.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais sdo os profissionais que

atuam sem a capacitagdo necesséria, bem
como indicar qual seria a capacitacdo
adequada para a atividade exercida; 3)

Indicar quando foi observado o emprego
do profissional sem capacidade; 4) Indicar
e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

CONVENCOES OU
ACORDOS
COLETIVOS DE
TRABALHO

Apresentar no ato da assinatura do
Contrato de Gestao as convengdes ou
acordos coletivos de trabalho vigentes.
Apresentar a SES/RJ, anualmente, o
instrumento de convencéo trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do
Trabalho e Emprego, bem como sua
adesdo e efetivo cumprimento desta
convencdo, na forma da lei.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a OSS deveria ter
cumprido com a obrigacédo; 3) Anexar
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia




1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

COOPERATIVA
FORNECEDORA
DE MAO DE OBRA

E vedada a contratacio de cooperativa
fornecedora de mao de obra. Qualquer
intencdo de contratacdo de cooperativa de
servigos voltados as atividades médicas
sera submetida previamente a SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar qual cooperativa foi contratada; 3)
Indicar as atividades exercidas pelos
cooperados na unidade de salde; 4)
Indicar os nomes dos cooperados; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

DIVULGACAO
DAS ESCALAS
PROFISSIONAIS

Encaminhar as escalas de todos o0s
profissionais mensalmente & SES, até o
primeiro dia do més de referéncia,
contendo horario dos plantes, nome dos
profissionais, cargo e servi¢o. Observar o
disposto na Lei n° 7.797 de 04 de
dezembro de 2017, que tornou obrigatéria
a divulgagao das informagdes
profissionais e curriculares dos médicos,
em clinicas e hospitais, no &mbito do
Estado do Rio de Janeiro. E obrigatoria,
também, a divulgacdo das escalas dos
profissionais assistenciais, por dia e
plantdo, em local visivel e/ou no sitio
eletrénico da unidade de salde.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os meses em que as escalas nao
foram enviadas; 3) Juntar relatério de
visita que ateste que as informagdes ndo
foram observadas na unidade satde e no
site (indicar data de acesso e fornecer
print); 4) Juntar fotos e documentos; 5)
Sugerir o local onde a escala deveria ser
fixada no prédio; 6) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

EQUIPAMENTO
DE PROTECAO
INDIVIDUAL (EPI)

Fornecer Equipamento de Protecdo
Individual conforme Portarias e
Resolugdes da ANVISA e Ministério do
Trabalho.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Registro da constatacdo de auséncia de
EPI na Unidade através de visita,
indicando quais itens estéo faltando e a
implicacdo da falta & salide profissional e
atendimento; 3) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia/Multa




1- RECURSOS HUMANOS

= O QUE SE ESPERA NOS
ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
. - - . 1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
Disponibilizar espacos fisicos e servicos . . L
. . normativos e legais descumpridos; 2)
da unidade para desenvolvimento de . i
- .| Fotos dos espacos destinados ao estagio;
estagios, observando o que establece a Lei 3) Descrever as irregularidades
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, 69 -
. - - observadas por meio de relatorio de
artigo 27° que dispge que os servi¢os visitas; 4) Informar quem sdo 0s inscritos
ESTAGIOS publicos que integram o Sistema Unico de L d . Adverténcia
. . (e no estégio; 5) Juntar cdpia do Termo de
Salde (SUS) constituem campo de pratica R . .
. . ) Cooperacdo Técnica firmado junto a
para ensino e pesquisa, através do Termo ; . N :
.o . . |Subsecretaria de P6s-Graduacdo, Ensino e
de Cooperacdo Técnica firmado junto a . .
. . x . Pesquisa em Saude; 3) Juntar
Subsecretaria de Pds-Graduacéo, Ensino e Uestionamento 4 OSS quanto ao
Pesquisa em Salde da SES-RJ. a . a
descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
A Contratada devera dispor de Indicar os profissionais que faltaram e os
FALTA mecanismos para pronta substituicdo de |dias em que foram observadas as faltas; 3)
INJUSTIFICADA | seus profissionais em caso de faltas, de juntar documentacdo que indique o i
. . e . Adverténcia e/ou
SEM O forma a ndo interromper ou prejudicar os | pagamento do profissional faltoso no dia Multa
DESCONTO EM | servigos prestados a populagdo; Utilizar | em que ndo trabalhou; 4) Anexar cépias
FOLHA de forma irregular os recursos publicos das escalas médicas e informac6es da
que lhe forem destinados. plataforma SICES. 5) Indicar e justificar
se houve prejuizos ao atendimento; 6)
Juntar guestionamento & OSS guanto ao
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Garantir estrutura e equipe para a Indicar as impropriedades observadas por
FoRMACAOE | e e s
EDUCACAO EM ¢ < segul 3 gente p o€l Adverténcia
; da Subsecretaria de P6s Graduacéo, lo; 4) Anexar fotos da estrutura destinada
SAUDE . . , . . L
Ensino e Pesquisa em Salde da a este fim; 5) Indicar e justificar se houve
SUBPES/SES-RJ. prejuizos ao atendimento; 6) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.
Execugdo, incentivo e apoio de atividades | 1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
de formacdo de profissionais em salde, normativos e legais descumpridos;
INCENTIVO A incluindo estagiarios e residentes nas 2)Justificar por meio de relatério de

FORMACAO DE
PROFISSIONAIS
EM SAUDE

diversas areas de atuagdo, observando o
que estabelece a Lei n® 8.080, de 19 de
setembro de 1990, artigo 15° que dispde
como atribuicdo dos Estados a execugdo
da politica de formagdo e dsenvolvimento
de recursos humanos para a salde.

visitas e relatos que nao ha incentivo a
formac&o desses profissionais; 3) Indicar
medidas que podem ser adotadas e que
incentivam a formac&o de profissionais de
saude; 4) Juntar questionamento a OSS
guanto ao descumprimento.

Adverténcia




1- RECURSOS

HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PAGAMENTO DE
PESSOAL
ENCARGOS
SOCIAISE
OBRIGACOES
TRABALHISTAS

Responsabilizar-se, integralmente, pela
contratagdo e pagamento do pessoal
necessario a execucgao dos servigos
inerentes as atividades da contratada,

ficando esta como a Unica responsével

pelo pagamento dos encargos sociais e

obrigagdes trabalhistas decorrentes. O

pagamento dos profissionais CLT devera

ser prioritario, ocorrendo no maximo em
24 horas ap06s o repasse da SES. O
segundo pagamento em ordem de
privilégio devera ser dos profissionais
assistencias

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais ou quantos funcionarios
deixaram de receber pagamento, indicar o
periodo em que a irregularidade foi
verificada e o valor do montante devido;
3) Indicar quais encargos e obrigagdes
ndo foram pagas e o valor delas; 3) Juntar
questionamento & OSS em relacdo aos
pagamentos; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses de recursos
financeiros

Adverténcia e/ou
Multa

PESQUISAS
CIENTIFICAS NO
NIVEL LOCAL

Facilitar, participar e apoiar a realizacdo
de pesquisas cientificas no nivel local,
considerando a Resolucéo SES 1.751, de
26 de outubro de 2018, que normatiza o
fluxo para a solicitagdo de pesquisa no
ambito da Secretaria de Estado de Saude

do Rio de Janeiro.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar irregularidades nas pesquisas
realizadas; 3) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

PISO SALARIAL
DE CADA

CATEGORIA

PROFISSIONAL

Adotar valores compativeis com o0s niveis
de remuneragdo para pagamento de
salarios e de vantagens de qualquer

natureza a dirigente e funcionarios da
unidade hospitalar, respeitando o piso
salarial de cada categoria profissional.
Ficam excluidos desta regra os Diretores,
Gerentes e Coordenadores que estdo

da Resolugéo SES n° 1334/2016.

definidos nos itens do Edital de Sele¢do e

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar comprovantes do valor do piso

salarial e do valor que esta sendo pago; 3)

Juntar extrato bancério e comprovantes de

pagamento; 4) Indicar a soma das

diferencas apuradas com 4) Juntar

questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PLANO DE
CONTINGENCIA E
CHAMADA DE
PROFISSIONAIS
DE SOBREAVISO

Garantir que a escala de médicos
plantonistas da unidade seja cumprida,
através de plano de contingéncia e
chamada de profissionais de sobreaviso,
para cobertura dos plantdes em caso de
faltas. Manter controle do ponto
biométrico de todos os profissionais em
servigo na unidade, aferindo-o e
alimentando o sistema informatizado de
gestdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar irregularidades ou auséncia de

plano de contingéncia e chamada de
profissionais de sobreaviso; 3) Indicar e
justificar o risco ao atendimento; 4)
Juntar questionamento & OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

PROCESSO
SELETIVO PARA
CONTRATACAO

DE PESSOAL

Considerando a decisdo do TCE proferida
nos autos do processo n° 102.182-6/16,
que determinou gue todas as admissdes de
pessoal para prestacdo de servigos, no
bojo de contratos de gestdo, dar-se-a
mediante processo seletivo objetivo,
transparente e impessoal, com a prévia
divulgacdo das vagas, critérios e forma de
avaliacdo, a contratada devera
disponibilizar, em sitio eletronico proprio,
em arquivos de formato aberto e que
permitam o processamento das
informacdes, os editais e processoa de
sele¢do de pessoal inluindo os critérios
adotados para analise curricular dos
candidatos, em observancia aos principios
da objetividade e impessoalidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais contrata¢des ocorreram sem
que houvesse processo seletivo; 3) Atestar
o0 descumprimento por meio de visita ao
site da OSS, com declaracdo de data de
acesso e "print" da tela; 4) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

PROGRAMA DE
RESIDENCIA
MULTIPROFISSIO
NAL DA SES/RJ

Garantir acesso e apoiar o programa de
residéncia multiprofissional da SES/RJ
considerando a politica de educacéo e
desenvolvimento para o Sistema Unico de
Saude, conforme normas da Comissdo
Nacional de Residéncia Multiprofissional
do MEC.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar sobre residentes da SES na

unidade; 3) Indicar de detalhar
descumprimento do programa por meio de
relatorio de visitas, depoimentos e fotos;

4) Juntar questionamento a OSS quanto

ao descumprimento.

Adverténcia




1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

QUANTITATIVO
DE
COLABORADORE
S

O quantitativo total de colaboradores da
unidade, incluindo os administrativos, ndo
poderé ser inferior ao determinado pelas
normativas do Ministério da Salde, da
SES RJ e Conselhos de Classe, bem como
deverd respeitar as proporcées do nimero
de leitos e atividades da Unidade de
Saude. Nos casos em que a complexidade
e a demanda exigirem um guantitativo
superior de profissionais, a OSS devera
justificar o acréscimo e submeter a
avaliacdo da SES-RJ. (Este item néo
compreende 0s profissionais médicos).

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos;
2)Demonstrar contratos com
colaboradores; 3) Informar quantitativo
existente em comparagdo com o exigido;
4) juntar questionamento a OSS quanto
ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

QUANTITATIVO
DE MEDICOS

Prover os servicos ora contratados, com

pessoal adequado e capacitado em todos

os niveis de trabalho; Prestar os servicos
de saude que estdo especificados no
Anexo | do Edital, de acordo com o
estabelecido e nos exatos termos da

legislagdo pertinente ao SUS,
especialmente o disposto na Lei n°
8080/1990.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar o nimero previsto de profissionais
e 0 nimero que esta sendo empregado na
unidade; 3) Indicar por meio de relatorio
de visita a data e a forma como constatou
a irregularidade; 4) Anexar cépias das
escalas médicas e informagdes da
plataforma SICES; 5) Indicar e justificar
se houve prejuizos ao atendimento; 6)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

RESPONSAVEL
TECNICO

A Organizagdo Social deve possuir no seu
quadro diretivo funcional, Responsavel
Técnico (médico), detentor de atestado

emitido por PJ de direito publico ou
privado registrado no Conselho Regional
de Medicina, que comprove ter realizado
ou participado da administracdo e
gerenciamento de Unidades de Saude
equivalentes ou semelhantes ao objeto do
Edital de Selecéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar a auséncia de responsavel técnico
ou irregularidade de quem ocupa o cargo;
3) Cépia do certificado/atestado de
Responsabilidade Técnica do responsavel
pela unidade; 4) Indicar e justificar se
houve prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

SUPERVISAO E

PRECEPTORIA NA
AREA DE

FORMAGCAO

Contratar profissionais de salde para

supervisdo e preceptoria de residentes e

estagiarios de cursos técnicos, graduacdo

e pés-graduacdo, das diversas areas que

envolvem a formacao para atuacao nos
servicos de salde.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,

irregularidades ou auséncia de contratacéo
desses profissionais; 3) Documento com a

frequéncia destes profissionais; 5) Juntar

normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas
escala dos profissionais; 4) Controle de

questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

VALORIZAGCAO
DO
COLABORADOR

Elaborar a¢6es de valorizacdo do
colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integracdo, promocao,
remuneragéo e parceria na execucdo das
atividades.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,

dos colaboradores; 3) Indicar medidas que

colaboradores; 4) Juntar questionamento a

normativos e legais descumpridos;

2)Justificar por meio de relatério de
visitas e relatos que ndo ha valorizacao
podem ser adotadas e que valorizam os

OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

VENCIMENTO

DOS OCUPANTES

DE CARGOS DE
DIRECAO

O vencimento dos ocupantes dos cargos,
inclusive de direcdo das OSS, ndo podera
ultrapassar, a qualquer titulo, os
vencimentos do cargo de Secretério de
Estado de Saude, sendo vedada a
cumulacédo de quaisquer outras funcdes

por tais ocupantes na unidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quem s&o as pessoas que recebram
acima do permitido, e quanto cada uma
delas recebeu; 3) Juntar folhas de
pagamentos e demais documentos que
comprovem a prética; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento. .

Adverténcia e/ou
Multa




1- RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

VIGILANCIA
DESARMADA

A Contratada deve contratar o servico de
vigilancia desarmada assegurando a
seguranca da unidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
quais impropriedades foram observadas;
3) Juntar fotos; 4) Mencionar se ha
contrato vigente para o servigo e junta-lo;
5) Indicar e justificar se houve prejuizos
ao atendimento; 6) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 7)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

VINCULO -
DIRETORES
GERAL,
ADMINISTRATIV
O E TECNICO

Os Diretores Geral, Administrativo e
Técnico ndo poderdo ser contratados pelo
vinculo de PJ, devendo ser contratados
exclusivamente pelo vinculo CLT.
Ademais, deve a OSS contratada zelar
pela observancia das normas da CLT para
a contratacdo de todo o corpo assistencial
da unidade de salde, adotando,
subsidiariamente e sob a justificativa da
economicidade, a contratacdo de pessoas
por outro vinculo juridico.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar quais profissionais foram
contratados pelo vinculo de PJ; 3) Juntar
cbpia dos contratos; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia




2- TRANSPARENCIA

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

APURASUS

Inserir dados no Sistema de Apuragdo e
Gestdo de Custos do SUS - Apurasus,
conforme determinagdo do TCE/RJ
(processo n° 104.377-7/16)

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os dados que ndo foram
disponibilizados no sistema; 3) Juntar
"prints" de tela que indiquem o
descumprimento.

Adverténcia

DIVULGACAO DE
DOCUMENTOS
DA 0SS

A OSS devera divulgar em seu site 0
estatuto social, atas das assembleias
ordinarias ou extraordinérias, regulamento
préprio contendo os procedimentos a
serem adotados para contratacdo de obras
e servicos, aquisicao de bens e locagéo de
espacos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a obrigacéo deveria ter
sido cumprida, ou impropriedades no seu
cumprimento; 3) Anexar "prints" que
comprovem o0 acesso ao site da OSS; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

ENVIO DE
CONTRATOS A
SES

Deverdo ser enviadas a SES/RJ copias de
todos os contratos de prestacdo de
servicos firmados pela OS, devidamente
assinados, ja na prestacdo de contas
referente ao primeiro trimestre do contrato
de gestdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar quando terminou o prazo para
gue a OSS fornecesse as copias dos
contratos; 3) Juntar questionamento a
OSS em relagéo aos contratos.

Adverténcia e/ou
Multa

LISTAGEM
NOMINAL E
REMUNERACOES

Divulgar e tornar publico listagem
nominal de todos os dirigentes e
colaboradores vinculados ao contrato de
gestdo firmado com o Estado do Rio de
Janeiro contendo nome completo, cargo,
carga horéria e somatorio de todas as
remuneragdes pagas a qualquer titulo,
incluidas as vantagens pessoais ou
premiagBes de qualquer natureza.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Anexar comprovante de acesso ao site da
OSS "print", demonstrando que as
informacdes ndo estavam disponiveis; 3)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

POLITICA DE
SEGURANCA
OCUPACIONAL

Definir politica de seguranca ocupacional,
com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro
e saudavel.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Demonstrar por meio de relatério de visita
descumprimentos a politica adotada; 3)
Juntar fotos e documentos que atestem as
irregularidades; 4) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia




2- TRANSPARENCIA

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PRESTACAO DE
CONTAS ANUAL

Ao final de cada exercicio financeiro, a
contratada apresentara ao 6rgdo
supervisor a prestacdo de contas,
contendo, em especial, relatério de gestéo,
balanco e demonstrativos financeiros
correspondentes, devendo ser elaborada
em conformidade com o contrato de
gestdo e demais disposi¢es normativas
sobre a matéria.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar o periodo cujas contas ndo foram
prestadas; 3) Indicar quando encerrou 0
prazo para prestar contas; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento da obrigacéo.

Adverténcia e/ou
Multa

PRESTACAO DE
CONTAS MENSAL

A contratada devera apresentar a
contratante mensalmente: Relagéo dos
valores financeiros repassados, com
indicacdo da Fonte de Recursos; Relatério
Consolidado da Producdo Contratada x
Producéo Realizada; Relatorio
Consolidado do alcance das metas
quantitativas e qualitativas (indicadores).

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os meses em que as prestacdes de
contas ndo foram apresentadas, ou que
foram apresentadas de forma incompleta,
neste caso indicar quais as impropriedades
observadas; 3) Juntar questionamento a
OSS quanto ao atraso ou irregularidades,
concedendo przo de 5 dias para
regularizar a situagéo.

Adverténcia




2- TRANSPARENCIA

O QUE SE ESPERA NOS

ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
O dever de prestar informacdes é a normativos e legais descumpridos; 2)
obrigacdo da Contratada em cooperar com| Mencionar as informac6es que deveriam
PRESTAR o o . <
~ 0 6rgdo Comissdo de Acompanhamento e | ter sido prestadas; 3) Juntar comprovagéo
INFORMACOES/ NS . O . .
RESPONDER Fiscalizacdo apresentando todo de envio de oficios com o devido Adverténcia
OFICIOS documento e informagdes relativas ao protocolo; 4) Apresentar as respostas e

desenvolvimento das atividades objeto do
contrato de gestéo.

documentos necessarios; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

PROGRAMAS DE
RESIDENCIA
MULTIPROFISSIO
NAL EM SAUDE

Observar a Resolugéo n° 2, de 13 de abril
de 2012, da Secretaria de Educacédo
Superior, que disp8e sobre as diretrizes
gerais para os programas de Residéncia
Multiprofissional em Saude e sobre a
estrutura, organizacéao e funcionamento
das ComissOes de Residéncia
Multiprofissional - COREMU.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar diretrizes do programas que ndo
estdo sendo descumpridas; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

RELACAO DE
PROCESSOS
JUDICIAIS

Encaminhar, semestralmente, a relacdo de
processos judiciais em que a contratada
figure como ré e que contenham
pretensdes indenizatorias, bem como as
decisdes que Ihe forem desfavoraveis e os
valores das condenacdes.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar qual semestre néo foi enviada a
relacdo de processos; 3) Juntar
questionamento a OSS em relagdo ao
descumprimento.

Adverténcia




2- TRANSPARENCIA

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

RELATORIO
BIMENSAL DE
OUVIDORIA

Confeccionar e apresentar relatorios
bimensais da producéo da ouvidoria. Os
relatdrios seguirdo o modelo apresentado

pela Ouvidoria da SES/RJ.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os periodos cujos relatdrios ndo
foram apresentados ou as impropriedades
observadas; 3) Anexar "prints" e
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

RELATORIO
MENSAL DE
PAGAMENTOS

Apresentar a SES/RJ, mensalmente, folha
de pagamento de salarios, em que
constem 0s pagamentos aos profissionais,
apolices de seguro contra acidentes,
acidentes de trabalho e comprovantes de
quitagdo de suas obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados
gue prestam ou prestaram servi¢os no
ambito do Contrato de Gestéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os periodos cujos relatérios ndo
foram apresentados ou as impropriedades
observadas; 3) Anexar "prints" e
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

RELATORIO
MENSAL DE
PROCEDIMENTOS

Apresentar & SES/RJ, mensalmente,
relatério contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a
documentagdo exigida, nos termos
indicados e segundo a metodologia
adotada pelo Sistema de Informacéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a obrigacdo deveria ter
sido cumprida, ou impropriedades no seu
cumprimento; 3) Anexar "prints" e
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

RELATORIO
SEMESTRAL DE
SATISFACAO DOS
USUARIOS

Confeccionar e apresentar relatorios
semestrais de Satisfagdo dos usudrios
contendo a avaliagdo dos indicadores da
Pesquisa de Satisfacdo e Planos de Agéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a OSS deveria ter
cumprido com a obrigacédo ou
impropriedades no relatdrio; 3) Anexar
documentos e "prints" que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia

RELATORIO
TRIMESTRAL DAS
COMISSOES

Apresentar & SES/RJ, trimestralmente, os
relatérios das comissdes especificadas no
item 4.1.13. Caso estes Relatorios nao
sejam entregues nos prazos
determinados, apds a notificacdo, a
Organizacao Social de Salude poderéa ser
penalizada, de acordo com as sangdes
previstas em contrato.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os periodos cujos relatdrios ndo
foram apresentados ou as impropriedades
observadas; 3) Anexar "prints" e
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia




2- TRANSPARENCIA

servicos prestados e procedimentos
realizados.

justificar se houve prejuizos ao

atendimento; 5) Juntar questionamento a

OSS quanto as impropriedades
observadas.

= O QUE SE ESPERA NOS
ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério quais foram
RESOLUCAO SES As OSS que possuem Contratos dg Gestédo as |[r1pfopr|edad(a~s observadas com
N° 1556/2017 celebrados com o Estado do Rio de relagdo a divulgacéo de documentos e
Janeiro, através da Secretaria de Estado informacdes; 3)Juntar "prints" do sitio
(COMBINADA , - - . ~ o Multa
~ | de Salde, deverdo disponibilizar em sitio eletronico com indicacéo da data de
COM RESOLUCAO . . . i . R
eletrénico prdprio, em arquivos de acesso; 4) Indicar e justificar se houve
SES N° 1755/2018) . . )
formato aberto. prejuizos ao atendimento; 5) Informar
quanto a regularidade dos repasses
financeiros; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério quais foram
A Contratada deve garantir a elaboracéo as impropriedades observadas com
de um sistema de informacéo web que | relagéo ao sistema de informacdo web; 3)
SISTEMA DE realize as rotinas de calculo automaticas | Juntar "prints" das telas do sistema; 4)
INFORMACAO de indicadores de desempenho e Informar se ha contrato vigente para o Adverténcia
WEB estratégicos atribuidos aos servigos servico e junta-lo; 5) Indicar e justificar se
assistenciais aqui contratados e que houve prejuizos ao atendimento; 6)
permita acesso remoto da SES/RJ e OS. Informar quanto a regularidade dos
repasses financeiros; 7) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
A Unidade deve alimentar e atualizar os normatlvo_s ¢ Iegal_s descumpridos; 2)
. . . - Relatar as impropriedades observadas,
sistemas de informac&o disponibilizados informando a partir de auando comecaram
SISTEMAS DE pelo Departamento de Informética do a ocorrepr' 3) Juntqar “orint” dog Adverténcia efou
INFORMAGAO - SUS (DATASUS) e pela SES com as sistema/sitio'eletr(”)nicoa) Indicar e Multa
DATASUS informacBes completas acerca dos '

TRANSPARENCIA
QUANTO AO USO
E APLICACAO
DOS RECURSOS
PUBLICOS

A Contratada deve disponibilizar
mensalmente & contratante extrato
bancario, além de disponilizar os
contratos e relatorios no sitio eletrénico
da contratada.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos;
2)Indicar os meses em que 0s extratos e
relatorios ndo foram disponibilizados; 3)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




2- TRANSPARENCIA

O QUE SE ESPERA NOS

ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
Contratar empresa de auditoria externa, normativos e legais descumpridos;
idonea e independente, devidamente 2)Indicar auséncia ou irregularidades na
registrada no Conselho Regional de contratacdo da empresa; 3) Indicar
AUDITORIA . . . . -
EXTERNA Contabilidade — CRC e na Comisséo de |irregularidades no parecer apresentado; 4) Adverténcia

Valores Mobiliarios - CVM. A prestacéo
de contas anual serd instruida com parecer
da auditoria independente

Juntar copia do parecer. 5) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ADQUIRIR BENS
SEM
AUTORIZACAO

Despesas de investimento, tais como:
obras e aquisicdo de equipamentos e bens
permanenetes deverdo ser autorizadas,
previamente, pelos setores competentes da
SES, com a apresentacdo de projeto e
pesquisa de preco, com, no minimo, 03
cotacOes, que deverdo ser previamente
aprovados pelos setores competentes da
SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais bens foram adquiridos sem
autorizagdo; 3) Juntar comprovantes
fiscais e fotos; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto a aquisicéo.

Adverténcia

ALTERACAO DA
ESTRUTURA
FISICA

N&o adotar nenhuma medida unilateral de
mudancas na carteira de servigos, nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na
estrutura fisica das UPAS, sem prévia
ciéncia e aprovacdo da SES/RJ

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais foram as mudangas
observadas na unidade e a partir de
quando foram notadas; 3) Juntar fotos e
relatérios. 4) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
guestionamento a OSS em relacdo a
alteracdo.

Adverténcia e/ou
Multa

BENS/ESPACO
DETERIORADOS

A Contratada deve reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, no todo
Ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestacdes objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de execucdo irregular ou do
emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as
especificacdes.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais bens ou prestacGes de
Servigos apresentam vicios e a partir de
quando foram observados; 3) Mencionar
se 0 problema é anterior a chegada OSS,
ou se decorre de sua utilizacdo ou
responsabilidade; 4) Juntar fotos e
relatérios de visitas; 5) Sugerir melhorias;
6)Informar quanto a regularidade dos
repasses financeiros, e em especial quanto
a verba de investimento; 7) Juntar
questionamento a OSS em relagdo aos
problemas encontrados.

Adverténcia e/ou
Multa

BIOMETRIA

Manter controle de ponto biométrico de
todos os profissionais em servico na
Unidade, aferindo-o e alimentando o

sistema informatizado de gestdo
disponibilizado pela Contratante.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatorio de visita
quais impropriedades encontraram; 3)

Juntar fotos; 4) Mencionar se ha contrato

vigente para o servico e junta-lo; 5) Juntar

controle de frequéncia; 6) Juntar
guestionamento a OSS sobre 0
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

CAMERAS DE
VIGILANCIA

O sistema de cameras de vigilancia com
gravacgdo de video é uma exigéncia que a
Contratada deve cumprir na Unidade
gerida.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar por meio de relatorio de visita as
impropriedades relacionadas ao
funcionamento do sistema de cdmeras; 3)
Anexar fotos; 4) Informar se ha contrato
vigente para o servico e junté-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

CAPACITACAO
PARA UTILIZAR
EQUIPAMENTOS

Treinar e capacitar continuamente a
equipe na boa préatica da utilizacdo dos
equipamentos, visando melhorar os
processos e procedimentos e minimizar
prejuizos ao usuario.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os profissionais que utilizam

equipamentos sem capacitacdo; 3) Relatar
equipamentos danificados ou servicos
mau prestados decorrentes da falta de

capacitacao profissional; 4) Juntar fotos
registradas durante visita; 5)Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

CLIMATIZACAO

Todos os equipamentos disponibilizados
pela SES para funcionamento da Unidade
devem ser mantidos em perfeitas
condigdes e, caso necessario, devem ser
substituidos por outros do mesmo padréo
técnico. A OSS deve garantir conforto
ambiental.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita

quais impropriedades encontraram quanto

a climatizagdo ambiental, discriminando

os setores onde ha desconforto ambiental,

se possivel com indicacdo da temperatura
observada; 3) Relatar quantos aparelhos
estdo em funcionamento e quantos estéo
inoperantes; 4) Juntar fotos e
depoimentos; 4) Mencionar se o problema
é anterior a chegada da OSS, ou se
decorre de sua utilizagdo ou
responsabilidade; 5) Mencionar se ha
contrato de manutenc&o vigente para o
servigo e junta-lo; 6) Informar quanto a
regularidade dos repasses, em especial a
verba de investimento; 7) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 8) Juntar questionamento a
OSS sobre 0 descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

COLETA,
TRANSPORTE E
TRATAMENTO DE
RESIDUOS

A Unidade é responsavel em fornecer a
adequada coleta, transporte e tratamento
de residuos gerados na Unidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita
quais impropriedades encontraram; 3)

Juntar fotos; 4) Mencionar se ha contrato

vigente para 0 servico e junta-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a

OSS sobre o0 descumprimento.

Adverténcia

CONSERVACAO E
ORGANIZACAO
DA UNIDADE

Conforme termo de permissao de uso, a
Contratada tem a obrigacdo de zelar e
conservar o bem publico, mantendo-o
limpo e em bom estado de conservagéo

dos bens mdveis e imoveis.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita as
impropriedades que observaram; 3)
Mencionar se o problema é anterior &
chegada da OSS, ou se decorre de sua
utilizacdo ou responsabilidade; 4) Sugerir
melhorias na administracdo da unidade; 5)
Comprovar as alegacGes através de fotos e
visitas; 6) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 7) Informar
quanto a regularidade dos repasses
financeiros; 8) Juntar questionamento a
OSS em relagdo & conservagéo.

Adverténcia e/ou
Multa

DESLOCAR BEM

MATERIAL SEM

COMUNICAR A
SES

Deverdo ser informados a SES/RJ todos e
quaisquer deslocamento do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e
de informatica para outros setores, assim
como devera ser atualizada sua
localizac&o na ficha cadastral.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais bens foram deslocados, de
preferéncia com o nimero de patrimdnio,
informando o local inicial e local atual do
bem; 3) Informar quando foi observado o
deslocamento do bem; 4) Juntar foto do
bem 5) Juntar questionamento a OSS em
relacdo aos bens deslocados.

Adverténcia e/ou
Multa




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

DEVOLULCAO DE
EQUIPAMENTO
APQOS O TERMINO
CONTRATUAL

Devolver a contratante, ap6s o término de
vigéncia deste contrato de gestdo, toda
area, equipamentos, instalacGes e
utensilios, em perfeitas condi¢des de uso,
respeitado o desgaste natural pelo tempo
transcorrido, substituindo aqueles que ndo
mais suportarem recuperacao

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os bens retidos ou néo
substituidos, informando o nimero de
patriménio, podendo anexar fotos para
melhor compreensdo; 3) Atestar o estado
do bem no momento da contratacéo,
contrapondo com a situacdo em que se
encontra; 4) Indicar o valor de mercado
do bem; 5) indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 6) Juntar
questionamento & OSS em relag&o ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

FICHA
HISTORICA DE
INTERVENCOES
EM
EQUIPAMENTOS

Deverd ser mantida na Unidade de Salde
uma ficha historica com as intervengdes
sofridas nos equipamentos ao longo do

tempo, especificando o servico executado

e as pegas substituidas

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os equipamentos que ndo possuem
ficha historica de intervencdo, de
preferéncia com o nimero de patrimonio;
3) Evidenciar por meio de notas fiscais ou
relatérios que determinado equipamento
sofreu intervencdo sem a respectiva
anotacdo em ficha; 4) Juntar
questionamento & OSS em relacéo a ficha;
5) Juntar foto dos equipamentos.

Adverténcia

GASES
MEDICINAIS

Entre os itens fornecidos pela Unidade,
tém-se os gases medicionais.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita
quais impropriedades encontraram; 3)

Juntar fotos; 4) Mencionar se ha contrato

vigente para 0 servico e junté-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a

OSS sobre o descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




3- ESTRUTURAL

O QUE SE ESPERA NOS

ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
x Indicar por meio de relatorio de visita
Como forma de assegurar a manutencéo quais impropriedades encontraram; 3)
GERADOR DE do servigo e evitar qualquer risco pela Juntar fotos; 4) Mencionar se ha con,trato Adverténcia
ENERGIA queda da energia, a Unidade deve conter '

gerador de energia.

vigente para o servico e junta-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a

OSS sobre o descumprimento.

IDENTIFICACAO
DAS
AMBULANCIAS

E obrigacdo da OSS afixar em local
visivel o simbolo e 0 nome designativo da
unidade de saude, inclusive nas
ambulancias.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatorio de visita a
constatacdo da irregularidade, informar
quais veiculos ndo apresentam
identificacdo, com indicagéo das placas;
3) Juntar fotos; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 5)
Juntar questionamento a OSS sobre o
descumprimento.

Adverténcia

INCORPORACAO
DE BENS

Os equipamentos, instrumentos e
quaisquer bens permanentes, que
porventura venham a ser adquiridos com
recursos oriundos deste contrato de gestéo
ou recebido em doacéo para instalacéo
nesta unidade, serdo automaticamente
incorporados ao patriménio do Estado do
Rio de Janeiro devendo a contratada
entregar a contratante a documentagao
necessaria ao processo de regularizagdo
da incorporacéo dos referidos bens.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os bens que foram adquiridos e

ndo foram incorporados ao patriménio; 3)
Juntar questionamento a OSS quanto a

origem do bem, pedindo para que
esclareca a origem do recurso empregado
na aquisicdo, valores pagos e
documentaco fiscal.

Adverténcia

INVENTARIO DE
BENS

Devera ser realizada a atualizagdo
cadastral do mobiliério, materiais e
equipamentos permanentes e de
informatica, através de um inventério de
todos os equipamentos existentes,
informando sua localizagéo, o nome e tipo
do equipamento, assim como seu nimero
de patriménio.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar impropriedades no inventério ou
sua ndo realizagdo; 3) Indicar bens que
ndo constam no inventéario; 4) Informar se
a OSS respondeu ao questionamento ou se
apresentou qualquer documento.

Adverténcia




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

LAVANDERIA

A Contratante deve dispor do servico de
lavanderia tanto para as roupas da unidade
quanto para os uniformes dos
funcionérios.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatorio de visita
quais impropriedades encontraram; 3)

Juntar fotos; 4) Mencionar se ha contrato

vigente para o servico e junté-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a

OSS sobre o descumprimento.

Adverténcia

LOCAL PARA
DESCANSO

Disponibilizar local adequado para
descando para os profissionais, de acordo
com as normas e leis em vigéncia.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Constatar por meio de relatorio de visitas
a inadequacao ou auséncia de local para
descanso; 3) Juntar foto; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

LOGOMARCAS E
SIMBOLOS

Adotar o simbolo e 0 home designativo da
unidade de sadde cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar
visivel, acerca da gratuidade dos servicos
prestados nessa condi¢do. Adotar nos
impressos inerentes ao servico ou
entregues aos pacientes, sinalizagdes,
uniformes, enxoval e demais itens a
padronizacdo que sera orientada pela
SES/RJ, sendo vedada a colocagdo de
quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Demonstrar as impropriedades por meio
de fotos e relatdrios de visitas; 3) Indicar
os locais onde as logomarcas, simbolos e
dizeres deveriam constar; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

MATERIAIS
PECAS E
COMPONENTES

E obrigacdo da Contratada manter em
estoque um minimo de materiais, pecas e
componentes de reposicdo regular e
necessarios a execucdo do objeto do
contrato.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
quais materiais/pecas/componentes estao
em falta; 3) Justificar a necessidade de
estocar os mesmos; 4) Juntar controle de
estoque; 5) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 6) Informar
quanto a regularidade dos repasses
financeiros; 7) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




3- ESTRUTURAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PERMUTAR BENS

SEM AVALIACAO

E AUTORIZACAO
DA SES

Os bens mdveis permitidos em uso
poderdo ser permutados por outros de
igual ou maior valor, que passam a
integrar o patrimdnio do Estado, apds
prévia avaliacdo e expressa autorizacdo
do contratante

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os bens que foram permutados
sem autorizacéo; 3) Indicar quando foi
observada a permuta; 4) Informar se
houve prejuizo na permuta, para isto

indicar o valor de mercado dos bens
permutados; 5) Indicar e justificar se
houve prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
guestionamento a OSS sobre a permuta.

Adverténcia

ROUPARIA

A Contratante deve fornecer uniformes no
padrdo e quantitativo defenido pela
SES/RJ bem como as roupas hospitalares
no padrdo estabelecido pela SES/RJ.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatorio de visita
quais impropriedades encontraram em
relacdo a rouparia; 3) Juntar fotos; 4)

Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Informar quanto a

regularidade dos repasses financeiros; 6)
Juntar questionamento a OSS sobre o

descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ABORTAMENTO

Realizar abortamento previsto em lei
segundo as normas legais vigentes e
recomendacdes do Ministério da Salde. A
contratada devera apresentar a SES, no
prazo de 1 (um) més do inicio do
Contrato, protocolo para abortamentos
previstos em lei.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento & OSS quanto a
ndo realizacdo do procedimento ou ndo
entrega do protocolo.

Adverténcia e/ou
Multa

ACOMODACAO -
ACOMPANHANTE
S

A Unidade deve providenciar
acomodagcdes e alimentacdo para
acompanhantes dos usuarios, quando
necessario, atendendo a legislacéo
vigente.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos;2)
Evidenciar por meio de relatorio de

visitas, documentos, depoimentos e fotos

que ndo esta sendo fornecida

acomodagdes aos acompanhantes; 3)

Juntar questionamento a OSS quanto ao

descumprimento.

Adverténcia

ACOMPANHANTE
- GESTACAO

Garantir a presenca de acompanhante da
escolha da mulher durante consultas, pré-
parto, parto e pds-parto imediato.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os casos em que a presenga de

acompanhante foi restringida; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto a restricao
apontada.

Adverténcia

AGENDAMENTO,
MARCACAO E
REALIZACAO DE
EXAMES

A Contratada deve obedecer as demandas
e diretrizes da Contratante para
agendamento, marcacéo e realizacéo de
exames.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Documento enviado a OSS com as
demandas e diretrizes para agendamento,
marcac&o e realizacdo de exames; 3)
Evidenciar impropriedades por meio de
relatério de visitas, documentos e
depoimentos; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

ALIMENTACAO

A Unidade é responsavel em fornecer a

nutrigdo dos usuarios em observacao e

dos acompanhantes, quando aplicavel,
dentro dos padrées de qualidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
quais impropriedades foram observadas;
3) Juntar fotos; 4) Mencionar se ha
contrato vigente para o servico e junté-lo;
5) Indicar e justificar se houve prejuizos
ao atendimento; 6) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 7)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ALTERAR
PROCEDIMENTOS
OU ROTINAS

A 0SS deve encaminhar a Area Técnica
da SES/RJ as formalizacGes sobre
mudanca de procedimentos ou rotinas ndo
previstos no Contrato para possivel
aprovagao/autorizacdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatdrio de visitas

quais procedimentos foram adotados sem
autorizacdo da SES e a partir de qual

momento; 3) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

ALTERAR
PRESTACAO DE
SERVICOS

Né&o adotar nenhuma medida unilateral de
mudangas na carteira de servicos, nos
fluxos de atencéo consolidados, nem na
estrutura fisica das UPAS, sem prévia
ciéncia e aprovagdo da SES/RJ

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
quais foram as mudancas observadas na
carteira de servicos ou nos fluxos e a
partir de quando foram notadas; 6) Indicar
e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 3) Juntar questionamento a
OSS em relagdo ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO

Realizar atendimento odontolégico dos
usuarios internados em unidades fechadas
(UT1 e UI) em programas de prevencao
de infec¢Bes que tenham como porta de
entrada na cavidade oral e orofaringe.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas no
atendimento odontol6gico por meio de
visita; 3) Juntar documentos e fotos; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

CARTAO DO SUS

A Unidade é responsavel por emitir o
cartdo do SUS.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorio de
visitas, documentos e depoimentos que o
cartdo ndo esta sendo fornecido aos
usudrios; 3) Juntar questionamento a OSS
quanto ao descumprimento.

Adverténcia

CARTAO POS-
NATAL

Fornecer cartdo de acompanhamento pds-
natal da parturiente e de seu bebé, com
informacdes de satde.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto
ao ndo fornecimento do cartéo.

Adverténcia




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

CODIGO DE
BARRAS NAS
AMOSTRAS DE
EXAMES

Todos os exames devem estar com
etiquetas de identificacdo de codigo de
barra como forma de assegurar a
veracidade das informagdes.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatdrio de visitas
quais impropriedades foram observadas;

justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 6)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

3) Juntar documentos e fotos; 4) Indicar e

Adverténcia e/ou
Multa

CONCEITO DE
DESEMPENHO

Caso 0 somatorio de pontos da unidade
avaliada seja igual ou inferior ao conceito
C, a OSS recebera Notificacdo da SES/RJ
para a apresentagdo de justificativas, que

serdo alvo de andlise técnica pela CAF.

Caso as justificativas apresentadas ndo
sejam aceitas pela CAF e area técnica da

SES, a Contratada sera alvo de sancédo

contratual de adverténcia, visando a
melhoria do desempenho assistencial. A
unidade hospitalar precisa rever seus
processos e fazer as adequacées
necessarias e apresentar um plano de acao
para cada indicador ndo alcangado no
prazo de 30 (trinta) dias.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)

Evidenciar por meio de documentos que a

OSS foi avaliada com conceito C ou

inferior; 3) Juntar a justificativa dada pela
OSS e as manifesta¢des contrarias da

CAF e area técnica da SES; 4) Informar
quanto a regularidade dos repasses

financeiros.

Adverténcia e/ou
Multa

CONCEITO DE
DESEMPENHO -
REINCIDENCIA

Em caso de reincidéncia na mesma
unidade avaliada quanto a conceituagdo
C, conforme o quadro “Conceito
Qualitativo”, por 03 meses consecutivos
ou 4 vezes alternadas nos Ultimos 6
meses, a OSS recebera Notificacdo da
SES/RJ para a apresentacdo de
justificativas, que serdo alvo de analise
técnica pela CAF. Caso as justificativas
apresentadas ndo sejam aceitas pela CAF

e rea técnica da SES, a CAF devera
sugerir que a SES observe a Clausula
Contratual, que especifica as penalidades
em que a Organizacdo Social de Saude,
ora CONTRATADA, esta sujeita, dentre
elas a rescisdo unilateral do contrato de
gestdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de documentos que a
OSS obteve conceito C por 3 meses
consecutivos ou 4 vezes alternadas nos
ultimos 6 meses; 3) Juntar a justificativa
dada pela OSS e as manifestagdes
contrarias da CAF e &rea técnica da SES;
4) Juntar comprovante de que deu ciéncia
dos itens descumpridos e prazo para
elaborar o plano de agéo.

Adverténcia e/ou
Multa




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

CONTROLE DA
DOR DO PARTO

Disponibilizar métodos néo
farmacolégicos e farmacologicos de
controle da dor do parto, respeitadas as
contra indicacdes de naturezas médica e
ética.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os casos em que 0s métodos nao
foram disponibilizados; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto a auséncia
de controle da dor do parto.

Adverténcia e/ou
Multa

DESMARCAR
EXAME DE
IMAGEM

E vedado a contratada desmarcar qualquer
exame de imagem agendado, sem o
consentimento prévio da central estadual
de marcacdo de exames, devendo ser
garantido o reagendamento para que ndo
haja prejuizo ao usuério.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Apresentar documento que evidencie a
desmarcacéo do exame; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

DOCUMENTACAO
DE EXAMES DE
IMAGEM

Entregar aos pacientes a documentacédo de
todos os exames de imagem realizados
obrigatoriamente acondicionados em capa
ou envelope identificado, conforme layout
padronizado pela SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorio de
visitas, documentos, depoimentos e fotos
impropriedades relacionadas a entrega dos
exames; 3) Juntar questionamento a OSS
guanto ao descumprimento.

Adverténcia

DOSIMETROS

Deve ser observada a Portaria 453/98 da
SVS/MS pelos profissionais da satde
fazendo o devido e adequado uso dos

dosimetros.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas
quais impropriedades foram observadas;
3) Juntar documentos e fotos; 4) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento ou aos profissionais; 5)
Informar quanto a regularidade dos
repasses financeiros; 6) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

ESTERILIZACAO

A Contratada €é responsavel pela
manutencao predial e conforto ambiental,
como os servicos de esterilizacdo dos
materiais, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo
sensiveis.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar por meio de relatério de visita as
impropriedades relacionadas a
esterilizacdo; 3) Informar se ha contrato
vigente com empresa de esterilizacdo e
junta-lo; 4) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

EXAMES
LABORATORIAIS

E de responsabilidade da Contratada a
realizacdo dos exames laboratoriais
previstos no edital de selecdo, incluindo
todo processo de coleta, processamento
de material bioldgico e liberacéo dos
resultados.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatdrio de visita
quais exames ndo estdo sendo realizados;
3) Mencionar se ha contrato vigente para
0 servico e juntd-lo; 6) Indicar e justificar
se houve prejuizos ao atendimento; 4)
Juntar questionamento a OSS sobre o
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

IDENTIFICACAO
DOS
EMPREGADOS

Todos os empregados e terceiros
contratados pela CONTRATADA
deverdo portar identificacdo (crachas) e
estar devidamente uniformizados quando
estiverem no exercicio de fungdes nas
dependéncias da Unidade, ap6s aprovacao
da SES/RJ quanto ao desenho e layout.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar o descumprimento por meio de
relatdrio de visita; 3) Juntar fotos; 4)
Juntar comprovante de aprovacdo da SES
quanto ao desenho e layout; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

INTERRUPCAO
DE SERVICOS

Os servicos devem ser prestados de forma
continua como qualquer outro servico
essencial.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatdrio de visita
quais impropriedades foram observadas;
3) Juntar fotos e documentos; 4) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 6)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

LAQUEADURA
TUBARIA

Realizar laqueadura tubaria oferecida
através da técnica de videolaparoscopia a
mulheres que se enquadrem nos preceitos

legais e demais normas técnica do
Ministério da Salde para realizagdo dos
procedimentos. A contratada devera
apresentar a SES/RJ, no prazo de 01 (um)
més do inicio do contrato, protocolo para
lagueaduras tubarias em usuarios que
frequentaram o planejamento familiar e
nos casos previstos em lei ou normas
técnicas do Ministério da Saude.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto a
ndo realizacdo do procedimento ou ndo
entrega do protocolo.

Adverténcia e/ou
Multa

LIBRAS

Disponibilizar ao menos um profissional
com treinamento para comunicagao em
linguagem de Libras para pacientes que
busquem atendimento 24h/dia, conforme
estabelecido na Lei Estadual n® 8.013, de
29 de junho de 2018.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorio de visitas
a falta de tal profissional; 3) Informar se
ha contrato de prestacdo de servigos
vigente para 0 servico e junta-lo; 4)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

MEDICAMENTOS -
INSUMOS

A Contratada deve dispor de quantitativo
suficiente dos medicamentos e insumos
previstos na grade minima de
medicamentos para tratamento domiciliar
bem como grande minima de
medicamentos para administragdo aos
USUArios.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
quais medicamentos e insumos estao
faltando ou com estoque reduzido; 3)
Juntar fotos do local de armazenagem; 4)
Juntar controle de estoque; 5)Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

NUCLEO
INTERNO DE
REGULACAO -

NIR

Responsavel pela interlocucdo com a
SES, utilizando o sistema de regulacéo
informatizado via web respeitando os
protocolos de regulacdo, cabendo a ele
notificar a quantidade de leitos
disponiveis na unidade para internagéo e
exames. O servico funcionard 24 horas
por dia, 07 dias por semana, emitindo
notificacdo de vagas em pelo menos 02
(dois) turnos diéarios, de acordo com as
normas exaradas pela SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas no
local por meio de visita; 3) Juntar
documentos e fotos; 4) Indicar e justificar
se houve prejuizos ao atendimento; 5)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
NIR.

Adverténcia e/ou
Multa

ORTESES,
PROTESES E
IMPLANTES

A contratada deve fornecer orteses,
préteses e implantes necessarios ao
tratamento de acordo com as
especificacfes da SES/RJ em todas as
especialidades que utilizam tais materiais,
devendo a contratada faturar pelo
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de
visitas, documentos e depoimentos, casos
em gue os materiais ndo foram fornecidos
ou impropriedades; 3) Apresentar nota
fiscal da aquisicdo dos aparelhos; 4)
Apresentar documentos como receituarios
médicos; 5) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 6) Informar
quanto a regularidade dos repasses
financeiros; 7) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

OUVIDORIA -
HOTLINE

Observar preceitos quanto ao servico de
Ouvidoria, disponibilizando formas de
acesso do cidadéo a ouvidoria.
Estabelecer os prazos para resposta das
areas envolvidas e resposta ao cidadéo.
Providenciar estrutura fisica e técnica que
permita a instalacdo de telefone e linha
telefonica (hot line) como ponto de
ligacdo direta, por 24 horas semanais, ao
canal de
comunicacdo da Ouvidoria da SES/RJ
COM 0S USUArios

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Documento comprovando o contato com
0 servico de Ouvidoria; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia




4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PLANO DE ACAO -
INDICADOR NAO
ALCANCADO

A unidade hospitalar precisa rever seus
processos e fazer as adequacGes
necessarias e apresentar um plano de agéo
para cada indicador ndo alcangado no
prazo de 30 (trinta) dias

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de documentos quais
indicadores foram avaliados com conceito
C ou inferior; 3) Evidenciar que a OSS
tomou ciéncia dos indicadores ndo
alcangados; 4) Juntar a justificativa dada
pela OSS e as manifestacBes contrarias da
CAF e area técnica da SES; 5) Juntar
comprovante de que deu ciéncia dos itens
descumpridos e prazo para elaborar o
plano de acéo.

Adverténcia e/ou
Multa

PLANO
ESTADUAL DE
SEGURANCA DO
PACIENTE

Observar o Plano Estadual de Seguranca
do Paciente, periodo de 2017-2020,
disponivel no site da SES.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorio de visita
quais itens do Plano foram descumpridos;
3) Indicar e justificar se houve prejuizos
ao atendimento; 4) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

PRAZO
RESULTADOS E
DOCUMENTACAO
DOS EXAMES
ELETIVOS DE
IMAGEM

Disponibilizar os resultados e
documentacdo dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis. Os exames realizados em
carater de urgéncia deverdo ter seus
laudos provisérios disponiveis no prazo
maximo de 02 (duas) horas, sempre que
requisitado pela equipe médica, contendo
descrigdo sucinta das alteracdes
encontradas, assinatura e identificagéo do
médico responsavel.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatdrio de visita as
impropriedades observadas; 3) Juntar
cbpia de protocolo de atendimento e de
agendamento da entrega que ateste 0
descumprimento do prazo; 4) Documentos
relacionados aos exames; 5) Indicar se
houve risco ao atendimento; 6) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

PRESTACAO DE

Participar das acdes determinadas pela
SES na prestacdo de servicos de
assisténcia em casos de calamidades,

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorio de

ERVI DE S ) . : A
A§SI STE?VOC:? AEM surtos, epidemias e catéstrofes. Nestes visitas, documentos e depoimentos que Adverténcia e/ou
CASOS casos, sera possivel a repactuacdo do houve impropriedades ou recusa na Multa
Contrato de Gestdo, visando o equilibrio prestagdo dos servicos; 3) Juntar
FORTUITOS N . - 5
econdmico-financeiro, se houver questionamento a OSS quanto ao
necessidade. descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
x . normativos e legais descumpridos; 2)
Promover a adesdo de compromisso de . - L
s Relatar por meio de relatorio de visitas
. todos os colaboradores com os principios L .
PRINCIPIOS E e diretrizes do SUS. quais seiam os da situacBes que configuraram
DIRETRIZES DO universalidadleqe uidaJde descumprimento aos principios e Adverténcia
SUS &4 ’ diretrizes do SUS; 3) Juntar documentos,

descentralizacdo, integralidade e
participacdo da comunidade.

fotos e depoimentos; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.



Smallpdf User
Linha

Smallpdf User
Texto livre
Advertência e/ou
        Multa


4- ASSISTENCIAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PROCEDIMENTOS
ESPECIAIS - ALTO
CUSTOE
COMPLEXIDADE

Executar procedimentos especiais de alto
custo e alta complexidade que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente em assisténcia
hospitalar, de acordo com a capacidade
instalada.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar o caso concreto, atestando o
tratamento indicado e a capacidade de
realiza-lo na unidade de satde; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento da obrigag&o.

Adverténcia e/ou
Multa

PROCEDIMENTOS
ESPECIAIS -
FISIOTERAPIA E
OUTROS

Realizar procedimentos especiais de
fisioterapia, reabilitacdo, suporte
psicolégico, fonoaudiologia e outros que
se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente em
assisténcia hospitalar, de acorodo com a
capacidade instalada, respeitando a
complexidade da unidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar o caso concreto, atestando o

tratamento indicado e a capacidade de
realiza-lo na unidade de salde; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento da obrigacéo.

Adverténcia e/ou
Multa

PRODUCAO
MENSAL

Caso a producéo mensal de alguma
atividade ou servico situar-se abaixo de
80% das metas quantitativas contratadas

para producéo assistencial
(individualizadas nos Quadros 1 a 4), a
Organizacao Social de Saude recebera
Notificagdo da SES/RJ para apresentacéo
de justificativas, que serdo alvo de analise
técnica pela CAF. Caso as justificativas
apresentadas ndo sejam aceitas pela CAF
e area técnica da SES, a
Contratada sera alvo de sangdo contratual
de adverténcia.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de documentos que a
OSS deixou de alcancar a meta de 80%;
3) Juntar a justificativa dada pela OSS e
as manifestagdes contrarias da CAF e area
técnica da SES; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros.

Adverténcia e/ou
Multa
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PRODUGCAO
MENSAL -
REINCIDENCIA

Em caso de reincidéncia da mesma
atividade ou servico da unidade hospitalar
quanto a produtividade abaixo de 80% da

meta, por 03 meses consecutivos ou por

06 meses alternados nos Gltimos 12

meses, a Organizacao Social de Salde
receberéa Notificacdo da SES/RJ para a
apresentagdo de justificativas, que seréo
alvo de analise técnica pela CAF. Caso as
justificativas apresentadas nao sejam
aceitas pela CAF e area técnica da SES, a
CAF devera sugerir que a SES observe a
Clausula Contratual, que especifica as
penalidades em que a Organizagdo Social
de Saude, ora CONTRATADA, ¢ sujeita,
dentre elas a rescisdo unilateral do
contrato de gestdo ou revisdo da
capacidade instalada das unidades, com
ajuste de profissionais de salide e com
alteracdo no valor de custeio, que sera
formalizado mediante Termo Aditivo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de documentos que a
OSS deixou de alcancar a meta de 80%
por 03 meses consecutivos ou por 06
meses alternados nos Gltimos 12 meses; 3)
Juntar a justificativa dada pela OSS e as
manifestacOes contrérias da CAF e area
técnica da SES; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros.

Multa

SETOR DE
ACOLHIMENTO

O acolhimento deve ser feito por
profissional de enfermagem, ja que é
capaz de reconhecer agravos da salide que
colocam a vida do usudrio em risco e
permite maior agilidade no atendimento
médico.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas
quais impropriedades foram observadas;
3) Juntar documentos que evidenciam
irregularidades; 4) Indicar e justificar se
houve prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

SIGILO DE DADOS
DOS USUARIOS

Garantia do sigilo dos dados e
informacdes relativas aos usuarios.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar os casos em que os direitos dos
pacientes foram violados, indicando quais
580 0s pacientes e quem foram os
responsaveis pela conduta; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

SUMARIO DE
INTERNACAO E
ALTA

A Unidade deve fornecer ao usuario o
sumario de internacao e alta.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de
visitas, documentos e depoimentos que a
documentacdo ndo esta sendo fornecida
aos usuarios; 3) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

TESTE DA
LINGUINHA - LEI
13.002/2014

Exame obrigatério nos recém-nascidos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento & OSS quanto as
irregularidades observadas ou a néo
realizacdo do exame.

Adverténcia e/ou
Multa

TESTE DA
ORELINHA -
TRIAGEM
AUDITIVA
NEONATAL

Exame obrigatério nos recém-nascidos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto as
irregularidades observadas ou a ndo
realizacéo do exame.

Adverténcia e/ou
Multa

TESTE DO
CORACAOZINHO -
TESTE DE
OXIMETRIA DE
PULSO

Exame obrigat6rio nos recém-nascidos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatérios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto as
irregularidades observadas ou a néo
realizacdo do exame.

Adverténcia e/ou
Multa

TESTE DO
OLHINHO -
VISUALIZACAO
DO "REFLEXO
VERMELHO"

Exame obrigat6rio nos recém-nascidos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto as
irregularidades observadas ou a néo
realizacdo do exame.

Adverténcia e/ou
Multa

TESTE DO
PEZINHO -
TRIAGEM
NEONATAL FASE
v

Exame obrigat6rio nos recém-nascidos,
incluindo minimamente: teste para
fenilcetondria, hipotireoidismo congénito,
fibrose cistica, anemia falciforme e outras
hemoglobinopatias, hiperplasia adrenal
congénita, deficiéncia da biotinidase, para
0s recém-nascidos que se enquadrem nos
protocolos de coleta deste exame.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar as impropriedades observadas por
meio de relatorios de visita e documentos;
3) Juntar questionamento a OSS quanto as
irregularidades observadas ou a ndo
realizacdo do exame.

Adverténcia e/ou
Multa




4- ASSISTENCIAL

O QUE SE ESPERA NOS

ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
TransportAe |qterhosp|talar em caso de 1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
transferéncia ou exames em outras . . o
instituicGes de usuarios criticos normativos e legais descumpridos; 2)
TRANSPORTE semicriticgs e estaveis em ambulér;cia Relatar o caso concreto, atestando as Adverténcia e/ou
INTERHOSPITALA . . . impropriedades observada no transporte
apropriada, devidamente tripulada, com - S Multa
R . . por meio de visita; 3) Juntar fotos e
programagdo visual padronizada pela SES e - X
. . relatorios; 4) Juntar questionamento a
e equipada conforme Portaria MS/GM 0SS qUANTO 20 traNSDOrte
2.048, de 05 de novembro de 2002. g porte.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
Realizar vasectomia, conforme orientacdo| normativos e legais descumpridos; 2)
e . . x s -
VASECTOMIA da portaria Ministerial n® 9.263/1996, |Atestar por meio de visita a ndo realizacdo| Adverténcia e/ou

como métodos contraceptivo por
esterilizacdo cirdrgica.

do procedimento; 3) Juntar
guestionamento a OSS quanto a ndo
realizacdo do procedimento.

Multa




5- FINANCEIRA E FISCAL

ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

APLICACAO EM
CADERNETA DE
POUPANCA

po

Os recursos financeiros repassados pela

deverdo ser aplicados, em até 02 (dois)
dias Uteis, contados a partir do crédito na

Secretaria de Estado de Saude
provenientes do contrato de gestdo

conta bancaria da contratada,
exclusivamente em caderneta de
upanga de institui¢do financeira oficial.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,

normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar como estéo ocorrendo as
aplica¢des financeiras; 3) Juntar
documentos comprobatorios; 4 )
Questionar a OSS sobre a aplicacéo.

Adverténcia e/ou

Multa

BALANCO f

FINANCEIRO

ser elaborados de acordo com as regras

O balango e os demonstrativos
inanceiros anuais da contratada devem

de contabilidade privada, obedecido o
disposto na Lei n° 6.043/2011.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar as impropriedades observadas nos
balancos financeiros; 3) Indicar e
justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 4) Juntar questionamento a
OSS em relagdo as impropriedades.

Adverténcia

CONTA
BANCARIA
ESPECIFICA

PARA O
CONTRATO DE
GESTAO

Abrir conta corrente bancéria especifica

Estado de Saude para movimentacéo dos

no banco indicado pela Secretaria de

recursos provenientes do Contrato de
Gestdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar cépia do documento que
cientificou a OSS quanto ao banco; 3)
Juntar questionamento a OSS quanto a
ndo abertura da conta.

Adverténcia

DESPESAS COM
AGUA ESGOTOE
ENERGIA
ELETRICA

As despesas com as concessionarias de
agualesgoto e energia elétrica ocorrerdo

por conta da SES, que serdo ser

deduzidas da isencdo de ICMS
concedidas pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro. As faturas referentes aos
servicos

Técnica da SES/RJ responsavel pelos
pagamentos de despesas de
concessionarias, para
as devidas providéncias.

supracitados deverdo ser encaminhadas a
SUBSECRETARIA EXECUTIVA, Area

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar quais faturas ndo foram
encaminhadas a SES; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento da obrigacéo; 4) Indicar
e justificar se houve prejuizo ao
atendimento.

Adverténcia e/ou
Multa

DESPESAS COM
PASSAGENS
AEREAS,
REPRESENTACAO
E ALIMENTACAO

Fica vedada a realizacdo de despesas co
passagens aéreas e de representacéo,

expressa da Secretaria de Estado de
Saude.

Art. 3° da Resolucdo SES n° 1334/2016.

inclusive alimentac&o, salvo autorizacéo

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais despesas foram irregulares,
com mengcdo a data que ocorreram,
beneficiarios e total gasto; 3) Juntar
documentos fiscais, fotos e relatérios; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto as

m

Adverténcia e/ou
Multa

despesas irregulares.
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

DESPESAS GAS
NATURAL

Arcar com despesas de Concessionaria de
Telefone e Gas Natural, mantendo os
pagamentos em dia para evitar
interrupcdo no fornecimento.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais faturas ndo foram pagas; 3)
Apresentar o montante devido para
pagamento; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

DESPESAS
TELEFONE

Arcar com despesas de Concessionéria de
Telefone e Gas Natural, mantendo os
pagamentos em dia para evitar
interrupcdo no fornecimento.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais faturas ndo foram pagas; 3)
Apresentar o montante devido para
pagamento; 4) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

DISTRIBUICAO
DE LUCROS

Nao distribuir, sob nenhuma forma,
lucros ou resultados entre seus diretores
ou empregados.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais funcionarios receberam
esses valores, quanto receberam e sob
qual forma; 3) Comprovar por meio de
registros financeiros que houve o
pagamento; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

EXCEDENTES
FINANCEIROS

Os excedentes financeiros deverao ser
restituidos a contratante ou aplicados nas
atividades do objeto do contrato de
gestdo, desde que com prévia aprovacao
da Secretaria de Estado de Salde.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar o montante excedente; 3) Relatar
como houve a apuragdo do excedente
juntar os documentos comprobatériso; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto a

n&o restituicéo.

Adverténcia e/ou
Multa

FUNDO DE
RESERVA -
INSTALACAO

E obrigatéria a constituigio de fundo de
reserva designado as contingéncias
conexas a execug¢do do contrato de

gestdo, conforme indicado no Quadro de

Planilha de Custeio do Termo de

Referéncia (Anexo 1), com rubrica

especifica e recursos deslocado da conta

de custeio e investimento do contrato de
gestdo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar se os repasses referentes ao
fundo de reserva estéo sendo realizados;
3) Juntar questionamento a OSS quanto a
instalacdo do fundo.

Adverténcia
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

FUNDO DE
RESERVA -
RELATORIO

No ato de restituicdo dos recursos ao
Tesouro do Estado ou a nova organizacéo
social contratada, devera ser elaborado
relatorio financeiro-analitico dos recursos
depositados no fundo de reserva, com
todos os registros contabeis de sua
movimentacao.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar questionamento & OSS quanto aos
registros contabeis; 3) Juntar documentos
que atestem irregularidades.

Adverténcia

FUNDO DE
RESERVA -
RESTITUICAO

Ao final do contrato de gestdo, o saldo
financeiro remanescente no fundo de
reserva sera restituido ao Tesouro do

Estado ou, em caso de sucessao
contratual, a nova organizagdo social
contratada, a fim de manter os prop6sitos
da sucessdo trabalhista.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quando deveria ter ocorrido a
restituicdo, e se possivel quantificar o

valor; 3) Juntar questionamento & OSS
quanto a auséncia de restituicéo.

Adverténcia e/ou
Multa

FUNDO DE
RESERVA -
AUTORIZACAO
DE USO

Os recursos do fundo de reserva s6
poderdo ser utilizados mediante
solicitacdo motivada e justificada da
contratada, acompanhada de parecer
deliberativo pelos membros do conselho
de administragdo da organizagdo social,
notificando-se o Secretario de Estado de
Saude em até 05 dias Uteis apés o ato
deliberativo do conselho.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar quando foi observada a
utilizagdo do fundo e para qual
finalidade; 3) Juntar questionamento a
0SS quanto a utilizag&o irregular.

Adverténcia e/ou
Multa

GUARDA DE
COMPROVANTES
DE DESPESAS

Manter em boa ordem e guarda todos os
documentos originais que comprovem as
despesas realizadas no decorrer do
Contrato de Gestéo, e disponibilizar
extrato mensalmente a contratante.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar as impropriedades que foram

observadas; 3) Juntar comprovantes como

fotos e relatérios; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

PRESTACAO DE
CONTAS -
RESCISAO

Em caso de rescisdo do contrato de
gestdo, a contratada, no prazo de até 90
(noventa) dias, devera prestar contas de

sua gestdo a contratante quanto a
incorporacdo do patrimbnio, encerrando a

permissdo contida neste contrato, a
incorporacdo dos legados e doagdes que

Ihe foram destinados, bem como dos

excedentes financeiros decorrentes de
suas atividades, ao patriménio do Estado
ou ao de outro Organizacdo Social
qualificada, que vier a celebrar Contrato
de Gestdo com o Poder Publico,
ressalvados o patrimdnio, bens e recursos
pré-existentes ao Contrato de Gestao,
conforme disposto no art. 10, inciso IV
da Lei n®6.043/11.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quando encerrou o prazo para que
a OSS prestasse contas; 2) Juntar
questionamento a OSS quanto ao atraso
ou irregularidades.

Multa
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

RATEIO DA SEDE

Observar o disposto na Resolucdo SES n°
1557 de 14 de agosto de 2017, que
estabelece limites, requisitos e critérios as
OSS para despesas classificadas como
rateio de despesas da sede.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar comprovantes financeiros que

indiquem o descumprimento dos limites;
3) Juntar questionamento a OSS em

relacdo ao descumprimento dos limites ou
desatendimento dos critérios
estabelecidos na resolucdo.

Adverténcia

RESTITUICAO DE
VALORES EM
CASO DE
RESCISAO

Restituir ao Poder Publico o saldo dos
recursos liquidos resultantes dos valores
repassados, em caso de rescisao

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar os valores que deveriam ter sido
restituidos; 3 ) Juntar termo de rescisao
contratual; 4) Juntar questionamento a
0SS quanto a descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ALTERAGCAO NO
QUADRO DE
DIRECAO GERAL
E TECNICA DAS
UNIDADES

Acordar previamente com a SES/RJ
qualquer proposta de aleragdo no quadro
de direcdo geral e técnica das Unidades.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Demonstrar as alteragfes ocorridas no

quadro de direcdo geral e técnica da
unidade sem autorizacdo e conhecimento
da SES; 3) Relatar visita e demonstrar as

alteracdes préticas através de

documentos; 4) Indicar e justificar se

houve prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

AQUISICAO DE

EQUIPAMENTOS

DE SERVICO DE
RADIOLOGIA

A contratada deve responsabilizar-se pela
digitalizacéo integral do servico de
radiologia, incluindo aquisicéo, instalacdo
e operacdo de digitalizadores de imagem
novos, monitores, sistemas e redes em até
90 dias, esses equipamentos devem ser
adquiridos em quantitativo minimo para
garantir a otimizacao do servigo e a
interface plena entre os sistemas PACS e
RIS a serem instalados na unidade. Os
custos referentes a esta aquisi¢do, quando
aplicaveis, poderdo constar na parcela de
investimentos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar impropriedades relacionadas a
aquisicdo de equipamento por meio de

relatério de visitas; 3) Listar quais
equipamentos estdo em falta; 4) Informar
quanto a regularidade dos repasses
financeiros, em especial da parcela de
investimento; 5)Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

AQUISICAO
EMERGENCIAL

No caso de compras emergenciais, devera
ser apresentada a pesquisa de pre¢os, com
no minimo 3 cota¢Bes. Deve ainda trazer
justificativa fundamentada, aprovada e
ratificada pela dire¢do da Organizagdo
Social.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais compras emergenciais foram
realizadas sem cotac0es e justificativas;
3) Juntar questionamento a OSS sobre a
auséncia delas; 4) Indicar se houve
prejuizo ou se o valor pago foi acima do
valor de mercado, para isso deve-se
anexar comprovante capaz de indicar 0s
precos praticados pelo mercado; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento.

Adverténcia

AQUISICAO,
GESTAOE
LOGISTICA DE
SUPRIMENTOS
FARMACEUTICOS
E HOSPITALARES

A Contratante deve respeitar o preco
méaximo dos valores registrados nas Atas
de Registro de pregos da SES, Banco de
precos do TCE/FGV e na auséncia destes,
utilizar a tabela da Camera de regulacéo

do Mercado de Medicamentos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais suprimentos foram
adquiridos com preco superior aos valores
registrados; 3) Evidenciar por meio de
documentos fiscais, cpias das atas de
registro de preco e tabela da cadmara; 4)
Indicar e justificar se houve “rejuizos ao
atendimento; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

ARMAZENAMENT
O E GUARDA DE
EXAMES

Manter o armazenamento e guarda dos
exames de Tomografia
Computadorizadas, Raios X e seus
backups, atendendo integralmente as
regras estabelecidas na Resolugéo n°
1.281/2007 e Parecer n° 10/2009 do
Conselho Federal de Medicina.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita
impropriedades no armazenamento ou

restricdo de acesso; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia/Multa

ARQUIVO DE
RELATORIOS

Arquivar vias originais dos relatorios
previstos, apés analisadas e aprovadas
pela SES/RJ, na sede da unidade, que
deverd manté-las em arquivo até o fim do
Prazo do Contrato de Gestéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quais relatérios ndo foram
arquivados ou as impropriedades
observadas; 3) Anexar fotos e
documentos que comprovem as
irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

BANCO DE
DADOS DO
SCNES

Garantir que a unidade esteja
devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme
legislacédo vigente e instituido pela
Portaria MS/SAS n° 376, de 03 de
outubro de 2000, publicada no Diério
Oficial da Unido de 04 de outubro de
2000.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar irregularidades por meio de
documentos e "prints" dos registros no
sitio eletrénico do SCNES; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

BRIGADA DE
INCENDIO

Formar e treinar periodicamente uma
equipe de Brigada de Incéndio para
atuacdo na prevencdo, no combate de
incéndio, na prestacdo de primeiros
socorros e na evacuacdo de ambientes.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas a
auséncia ou impropriedades na brigada de
incéndio; 4) Juntar questionamento a OSS
quanto ao descumprimento.

Adverténcia

COMISSOES

E obrigacio da Contratada manter
conforme legislacdo e regulamentacdo
vigentes as comissdes de Etica Médica e
de Enfermagem, bem como a Comissao
de Controle de Infec¢do Pré-Hospitalar e
as Comissdes de Revisdo de Obitos e de
Prontuérios. Além das Comissdes de
Residéncia Médica e Multiprofissional.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Informar por meio de relatério de visita as
impropriedades relacionadas as
comissdes; 3) Juntar documento
informando a constituicdo e membros das
comissdes; 4) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento; 5) Juntar
guestionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

CONTRATACAO
DE SERVICOS

Em relacdo a contratagdo de servicos deve
se atentar para o seguinte: Necessaria a
apresentacdo de Plano de Trabalho com a
descricdo detalhada do servigo a ser
contratado, bem como as obrigaces e
responsabilidades de ambas as partes;
Deve haver pesquisa de mercado com no
minimo 3 cotacdes de preco; Em se
tratando de servico técnico especializado,
deve haver comprovacdo de experiéncia e
idoneidade do contratado e devera haver
aprovacao e ratificacdo pela Direcdo da
Organizacao Social.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais contratacfes foram
realizadas em desconformidade com as
determinacgdes contratuais; 3) Informar
quando foram realizadas as contratagdes;
4) Juntar questionamento a OSS quanto
as irregularidades; 5) Indicar se houve
prejuizo ou se os valores pagos sdo acima
do valor de mercado, para isso deve-se
anexar comprovante capaz de indicar 0s
precos praticados pelo mercado; 6)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento.

Adverténcia e/ou
Multa

CONTRATAR
FORNECEDORES
ou
PRESTADORES
DE SERVICO
PENALIZADOS

As organizagBes sociais devem atentar
para a idoneidade de seus contratados,
sendo vedada a contratagdo de
fornecedores ou prestadores de servigos
que tenham sido penalizados no ambito
da Administracéo Publica.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais sdo os fornecedores ou
prestadores penalizados; 3) Informar

quando foram realizadas as contratagdes;
4) Juntar documento que comprove a
inidoneidade do fornecedor; 5) Juntar

questionamento a OSS sobre a
contratag&o, indicando que o particular
foi penalizado; 6) Indicar e justificar se

houve prejuizos ao atendimento.

Adverténcia

CONTROLE DE
ACESSO

A unidade deve fornecer controle de
acesso ao local, de forma a garantir a
seguranca de seus funcionarios e
pacientes.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar relatério de visita que ateste
irregularidades no controle de acesso; 3)
Juntar relatorio de controle de acesso,
fotos e videos; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

CONTROLE DE
QUALIDADE
INTERNO E
EXTERNO DE
TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZ
ADA E RAIOS-X

Demonstrar controle de qualidade interno
e externo, apresentando os selos de
qualidade do Colégio Brasileiro de

Radiologia para Tomografia
Computadorizada e Raios-X até no
méaximo o décimo més do inicio das

atividades.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas as
impropriedades no controle de qualidade;
3) Juntar oficio solicitando a OSS os
selos de qualidade dos exames; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia




6- GESTAO

= O QUE SE ESPERA NOS
ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais contratagBes foram

COTACOES E , o realiza(_ias eNm desconforr_ni.dade com as
CONSULTA AO Deverda haver cotagdo minima de 3 precos| determinagdes co_ntratuals, 3) Inforrrjar o
BANCO DE para qualquer rpodalldade de compra, quand_o foram realizadas as contrNatago_es; Adverténcia e/ou
PRECOS bem como deveré ser cpngultado 0 banco |4) Indicar se os valores pagos estdo acima Multa
PUBLICOS de precos publicos. do valor de mercado, para isso deve-se

anexar comprovante capaz de indicar os

precos praticados pelo mercado; 5) Juntar

questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos;
2)Comprovar que houve direcionamento

DIRECIONAR No caso de aquisicdo de bem, devera ser na aquisic¢do, juntando toda a
~ apresentada a descricdo das caracteristicas| documentagdo necessaria, como editais, o
AQUISICAO DE L - . . ) Adverténcia e/ou
MARCA basicas do bem a ser adquirido, evitando- |  contratos, etc; 3) Demonstrar que ha Multa
: se 0 direcionamento para marca especifica produtos no mercado, de marcas
ESPECIFICA - e . N .
e a restricdo de competitividade. diferentes mas com padréo de qualidade

correspondente ao material adquirido; 4)
Juntar questionamento & OSS em relacéo
a aquisicéo.

A CAF poderé realizar andlise técnica |[1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
caso encontre divergéncia entre os dados [ normativos e legais descumpridos; 2)
DIVERGENCIA o_riundos dc_) prontué[io el_et_r()nico e dg Re_alizarA an_élise técnica que demonstre a
ENTRE DADOS S|ste_zma de informagé&o oficial e_podera_ divergéncia entr_e 0s dados; 3) Anexar
sugerir abertura de processo sancionatorio| documentos e "prints" que comprovem as
para a OSS contratada, visando a irregularidades; 4 ) Juntar questionamento
melhoria dos registros de sade. a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar qual é o Unico fornecedor e quais
bens ele fornece; 3) Juntar
guestionamento a OSS quanto a ndo
diversificacdo; 4) Indicar se houve
DIVERSIFICACAO Deve-se buscar, sempre que possivel, a |prejuizo ou se os valores pagos sdo acima

diversificacdo de fornecedores, ndo se do valor de mercado, para isso deve-se A
DE . L - Adverténcia
admitindo que haja tUnico fornecedor de | anexar comprovante capaz de indicar 0s
FORNECEDORES .
bens. precos praticados pelo mercado; 5)

Indicar se houve prejuizo ou se o valor
pago foi acima do valor de mercado, para
isso deve-se anexar comprovante capaz de
indicar os pregos praticados pelo
mercado; 6) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento.
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

EMPRESAS DAS
QUAIS FAZEM
PARTE
DIRIGENTES,
SOCIOS E
FAMILIARES

contratacdo de empresas ou instituicdes
das quais facam parte seus dirigentes,

Em qualquer hipotese, sera vedada a

socios e parentes até o terceiro grau.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
Indicar quais sdo as empresas "familiares"

sOcios, estabelecendo a relacéo entre eles

prejuizo ou se os valores pagos sdo acima

normativos e legais descumpridos; 2)
contratadas, indicando quem s&o 0s

com os funcionarios da OSS; 3) Juntar
documentacdo como quadro social da
empresa contratada e atas da OSS; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto as
irregularidades; 5) Indicar se houve

do valor de mercado, para isso deve-se
anexar comprovante capaz de indicar 0s
precos praticados pelo mercado; 6)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento.

Adverténcia e/ou
Multa

FATO
SUPERVENIENTE

Dar conhecimento imediato a SES/RJ de
todo e qualquer fato que altere de modo

relevante o normal desenvolvimento do
Contrato, ou que, de algum modo,
interrompa a correta prestacdo do
atendimento aos pacientes da unidade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas
qual o fato ocorrido, quando ocorreu e
quais as consequéncias causadas; 3)
Demonstrar as alterac6es faticas através
de fotos e documentos; 4) Indicar e
justificar se houve prejuizos e
atendimento; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

IDENTIFICACAO
DO PACIENTE

Solicitar aos pacientes ou a seus
representantes legais a documentacdo de
identificacdo do paciente e, se for o caso,
a documentagdo de encaminhamento
especificada no fluxo estabelecido pela
SES/RJ. A confirmacéo da identificagdo
do paciente sera realizada antes do
cuidado. Inclui a orientagdo da
administracdo de medicamentos, do

material para exame, da entrega da dieta

sangue e de hemoderivados, da coleta de

da realizagdo de procedimentos invasivos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Juntar relatério de visita que ateste
irregularidades, relacionando os pacientes
que carecem de identificagdo; 3) Fotos
registradas durante visita; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

e

Adverténcia e/ou
Multa

INTEGRACAO DO
SISTEMA DE
GESTAO DA 0SS
COM O SISTEMA
DA SES

com o sistema disponibilizado pela

automatica dos relatdrios de
acompanhamento e avaliagao pela
Comisséo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo

Integracdo do sistema de gestdo da OSS

SES/RJ, caso seja implementado, para
compartilhamento de dados e geracéo

normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quando encerrou o prazo para
integracdo; 3) Juntar questionamento a

e justificar se houve prejuizos ao
atendimento.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,

0SS quanto falta de integracdo; 4) Indicar

Adverténcia
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

INVIABILIDADE
DE COMPETICAO

A hipotese de inviabilidade de
competicdo, em razéo da exclusividade do
fornecedor, devera ser comprovada
mediante apresentacdo de Carta de
Exclusividade.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais compras foram realizadas
em caréater de exclusividade sem que
fossem; 3) Demonstrar que haviam outros
fornecedores no mercado; 4) Questionar a
OSS quanto a contratacdo; 5) Indicar se
houve prejuizo ou se o valor pago foi
acima do valor de mercado, para isso
deve-se anexar comprovante capaz de
indicar os precos praticados pelo
mercado; 6) Indicar e justificar se houve
prejuizos ao atendimento.

Adverténcia e/ou
Multa

LICENCAS E
ALVARAS

Providenciar e manter atualizadas todas
as licencas e alvaras junto as reparticGes
competentes, necessarios a execucao dos
servigos objeto do presente contrato de
gestdo

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quais licencas e alvaras ndo foram
providenciados ou estdo desatualizados;
3) Indicar e justificar se houve prejuizos
ao atendimento; 4) Juntar questionamento
a OSS sobre o descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

MAPAS DE
PRODUCAO E
GRAFICOS DE

INTERESSE

EPIDEMIOLOGIC

o}

Elaborar mapas de produgdo e gréficos de
interesse epidemioldgico, conforme
solicitacdo da Contratante, informando
mensalmente os resultados alcangados.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Apresentar oficios solicitando 0s mapas
de producao e graficos de interesse
epidemiolégico; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

NORMAS DE
ATENDIMENTO A
ACIDENTES
BIOLOGICOS E
PROGRAMA DE
PROTECAO DE
RISCOS

AMBIENTAIS

Implantar e manter as normas de
atendimento a Acidentes Bioldgicos e
Programa de Prote¢do de Riscos
Ambientais (PPRA) junto aos seus
profissionais conforme Portaria e
Resolucdes da ANVISA e Ministério do
Trabalho.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar atrasos na implantagéo ou
impropriedades por meio de relatorio de
visita; 3) Juntar fotos e documentos; 3)
Juntar questionamento & OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

ORGANOGRAMA
DA UNIDADE

Respeitar o Organograma apresentado na
proposta de trabalho, devendo a OSS que
for declarada como vencedora do certame
para gestdo da Unidade, apresentar a
Subsecretaria de Gestdo da Atencdo
Integral & Salde, organograma proposto
para validacdo final. N&o sera tolerado
organograma sem a aprovacéo da
Secretaria de Estado de Salde, podendo
esta recusar e determinar modelo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar atraso na apresentacéo do
organograma; 3) Relatar qual ponto do
organograma foi descumprido e
demonstrar o organograma aprovado pela
SES; 4) Juntar questionamento & OSS
guanto ao descumprimento.

Adverténcia
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PADRONIZACAO
DE BENS

Sempre que possivel, deve-se buscar a
padronizacéo na aquisi¢do de bens.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2 )
Demonstrar que a OSS deixou de
padronizar determinado bem e relatar a
desvantagem ou prejuizos auferidos com
a falta da padronizagdo. 3) Juntar
questionamento a OSS referente a
padronizacéo.

Adverténcia

PESQUISA DE
SATISFACAO

Implantar, apés prévia aprovacédo da
SES/RJ, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfacdo pos-atendimento.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatério de visita
gue a pesquisa ndo esta sendo realizada;
3) Indicar 0s meses em que nao foi
realizada a pesquisa de satisfacao; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

PLANEJAMENTO
DE COMPRAS

E de suma importancia que se tenha um
planejamento de compras, a fim de que
ndo haja desabastecimento das Unidades.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorios e
documentos que a OSS ndo planeja suas
compras; 3) Indicar produtos que estejam
faltando ou adquiridos em demasia, para
isso anexar controle de estoque; 4) Juntar
questionamento a OSS referente ao
planejamento; 5) Indicar e justificar se
houve prejuizos ao atendimento.

Adverténcia

POLITICA DE
AQUISICAO DE
MEDICAMENTOS

Elaborar e apresentar, em 30 (trinta) dias,
Politica de Aquisi¢do de medicamentos,
que contemple parametros que permitam
a prévia estimativa de custos na aquisi¢ao
e a posteriori, que possibilite a verificacdo
da cotacéo de pregos utilizados, mesma
nas compras de carater eletivo e sempre
que possivel, a apresentacdo da inscricéo
na embalagem "USO RESTRITO A
HOSPITAIS", uma vez que se destinam
as unidades de salde da rede estadual,
com compras de grandes quantidades no
atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22
DE DEZEMBRO DE 2009, que
estabelece regras para rotulagem de
medicamentos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quando venceu o prazo para
apresentacdo da politica de aquisicdo; 3)
Indicar e justificar se houve prejuizos
atendimento; 4) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia
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ASSUNTO

OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

PREJUIZOS/DANO
S

Arcar com todo e qualquer dano ou
prejuizo, de qualquer natureza, causados a
contratante e/ou a terceiros, em
consequéncia de erro, negligéncia ou
impericia, prépria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade na
execucdo dos servigos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar o prejuizo causado e a relacdo

dele com a a¢do ou omissdo por parte dos

agentes da OSS; 3) Se possivel,

quantificar o prejuizo; 4) Juntar
questionamento a OSS em relacéo ao

prejuizo e medidas para sana-lo.

Adverténcia e/ou
Multa

PREVENCAO E
COMBATE AO
INCENDIO

Treinar periodicamente as equipes de
cada unidade na prevencdo e combate ao
incéndio, garantindo que os profissionais
estejam preparados para agir em caso de

urgéncia.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visitas

impropriedades na prevencdo e combate
ao incéndio; 3) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

PROGRAMA DE
EXCELENCIA EM
GESTAO DA SES

Participar da avaliagdo anual das unidades
hospitalares do Programa de Exceléncia
em Gestdo da SES/RJ. E participar dos
processos de Acreditacdo provendo os

itens exigidos pelos érgdos fiscalizadores

dentro de sua esfera de acéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a obrigacdo deveria ter

sido cumprida, ou impropriedades no seu
cumprimento; 3) Indicar e justificar se

houve prejuizos ao atendimento; 4) Juntar

questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

A comprovagéo do Programa de
Integridade, nos moldes do artigo 4° da
Lei Estadual n° 7.753/2017, devera ser

apresentada conforme prevé o artigo 5° da
Lei Estadual n° 7.753/2017

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a obrigacéo deveria ter

sido cumprida, ou impropriedades no seu
cumprimento; 3) Indicar e justificar se

houve prejuizos ao atendimento; 4) Juntar

questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia

PROGRAMA
NACIONAL DE
GESTAO DE
CUSTOS

Observar a Resolugéo SES n° 1551 de 11
de julho de 2017, que trata sobre o
Programa Nacional de Gestdo de Custos -
PNGC

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar quando foi observado o
descumprimento, relatar quais dados nao
foram inseridos no sistema; 3) Juntar
documentos e "prints" do sistema; 4)
Juntar questionamento a OSS quanto aos
descumprimentos observados.

Adverténcia e/ou
Multa

REGISTRO
ATUALIZADO DE
ATENDIMENTOS

Manter registro atualizado de todos 0s
atendimentos efetuados, disponibilizando
a qualquer momento a SES e as auditorias

do SUS, as fichas de atendimento dos

usudrios, assim como todos os demais
documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servigos
prestados.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Evidenciar por meio de relatorios e
confrontamento de dados que a OSS néo
mantém registros atualizados; 3) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa




6- GESTAO

O QUE SE ESPERA NOS

ASSUNTO OBRIGACAO DESCUMPRIDA APONTAMENTOS DIRETRIZ
Encaminhar a contratante para publicagdo
no Diério Oficial do Estado, no prazo |1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
maximo de 90 (noventa) dias, contados da| normativos e legais descumpridos; 2)
REGULAMENTO assinatura deste contrato de gestéo, Indicar quando venceu o prazo para Adverténcia
DE COMPRAS regulamento préprio contendo o0s encaminhar o documento ou
procedimentos que adotara para a impropriedades neste; 3) Juntar
contratacdo de servigos, obras e solicitagdo a OSS do regulamento.
aquisicdes necessarias.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Apresentar a contratante até o 10° dia Util Indicar os meses de referéncia cujos
RELATORIOS do més seguinte, relatérios gerenciais e relatérios e comprovantes nao foram Adverténcia
GERENCIAIS comprovantes , na forma que lhe for apresentados; 3) Indicar a forma como o
indicada pela contratante. relatorio é exigido; 4) Juntar
questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Providenciar seguro contra incéndio, Indicar quais seguros ndo foram
SEGUROS danos, avarias e responsabilidade civil contratados ou impropriedades nos Adverténcia
para o prédio e bens méveis cedidos. seguros; 3) Anexar apolices de seguros;
4) Juntar questionamento a OSS quanto
ao descumprimento.
1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relatar quando a OSS deveria ter
SISTEMA DE cumprido com a obrigacédo ou
APURAC}AO E Implantar sistema de apuracéo e andlise | impropriedades no sistema; 3) Anexar Adverténcia
ANALISE DE de custos documentos e "prints" que comprovem as
CUSTOS irregularidades; 4) Informar se ha contrato
vigente para o servico e junta-lo; 5)
Juntar questionamento a OSS quanto ao
descumprimento.
Operacionalizar, no inicio das atividades
assistenciais da Unidade servigos de | 1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
informatica com sistema para gestdo que | normativos e legais descumpridos; 2)
contemple, no minimo: a) Registro Indicar por meio de relatério de visita
eletrdnico da admisséo e alta do usuario; quais foram as impropriedades
b) Marcacéo de consultas; c) Prescricdo | observadas com relagdo ao sistema de
SISTEMADE | U080 Ersee s s | st e cstee | s
GESTAO ’ ’ Multa

cirdrgicos; f) Dispensacéao de
medicamentos; g) Solicitacdo, controle e
dispensacdo de insumos; h) Controle de
estoques (almoxarifado e farmécia); i)
Servicos de apoio e relatdrios gerenciais;
j) Banco de dados de RH; k) Unidade de
Terapia Intensiva.

vigente para o servico e junté-lo; 5)
Indicar e justificar se houve prejuizos ao
atendimento; 6) Informar quanto a
regularidade dos repasses financeiros; 7)
Juntar questionamento & OSS quanto ao
descumprimento.
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OBRIGACAO DESCUMPRIDA

O QUE SE ESPERA NOS
APONTAMENTOS

DIRETRIZ

SISTEMA DE
INFORMACAO DA
RADIOLOGIA

Implantar operar e manter o sistema de
informac&o da radiologia (RIS) com
programas, equipamentos de informatica
€ recursos humanos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita a
inoperancia ou impropriedades do
sistema; 3) Juntar fotos e "prints" do
sistema; 4) Juntar questionamento & OSS
guanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

SISTEMAS DE
GERENCIAMENT
0,
ARQUIVAMENTO
E DISTRIBUICAO
DE IMAGEM

Implantar operar e manter os sistemas de
gerenciamento, arquivamento e
distribuicdo de imagem (PACS) com
programas, equipamentos de informatica
e recursos humanos.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Indicar por meio de relatério de visita a
inoperancia ou impropriedades do
sistema; 3) Juntar fotos e "prints"” do
sistema; 4) Juntar questionamento a OSS
guanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

SUCESSAO
TRABALHISTA

E prevista a sucesséo trabalhista, quando
0 contrato de gestdo ndo puder ser
renovado, por qualquer motivo e/ou
quando o prazo méximo de contratacdo
for atingido. As regras da sucessdo
trabalhista, bem como seu fundo de
reserva, serdo elencadas em clausulas
expressas do contrato de gestéo.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Comprovante de ciéncia das clausulas

sobre a sucessao trabalhista; 3)

Demonstrar quem é o responsavel a época

pelas obriga¢des trabalhistas decorrentes;

4) Indicar e justificar se houve prejuizos

ao atendimento; 5) Juntar questionamento

a OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia e/ou
Multa

VEICULOS DA
IMPRENSA OU
UTILIZACAO DE
ELEMENTOS DE
MIDIA SOCIAL

Informar imediatamente a Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM/SES) e a
Superintendéncia de Unidades
Hospitalares sempre que houver atuagdo
ou solicitagdo de qualquer natureza
através de veiculos da imprensa ou
utilizagdo de elementos de midia social
nas unidades de saude.

1) Indicar os itens contratuais, editalicios,
normativos e legais descumpridos; 2)
Relato da situag&o ocorrida, noticiada e
divulgada; 3) Apresentar matéria
veiculada; 4) Juntar fotos comprovando a
ocorréncia; 5) Juntar questionamento a
OSS quanto ao descumprimento.

Adverténcia




