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AVISO

A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, através da COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO torna publica a ERRATA DO EDITAL DE SELECAO
N° 005/2017.

OBJETO: E objeto deste Edital e seus Anexos a contratagdo de entidade de
direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na area de
atuagdo de Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h, para celebrar Contrato de
Gestdo de operacionaliza¢do e execugio dos servigos de saude das UPA 24h Copacabana

E Jacarepagua.

PROCESSO n° E-08/001/5381/2017
ERRATA AO EDITAL DE SELECAO N° 005/2017
Os itens alterados sdo:
1)Termo de Referéncia
Anexo I — Exames Complementares ¢ Grade de Medicamentos
Item 4 — Grade Minima de Medicamentos para Administracio aos Usuarios na
UPA 24hs
- Inclusdo — Cefepina cloridrato 1 g — injetavel
Fosfato de Clindamicina — injetavel
Alteplase - injetavel
Tenecteplase — injetavel
Permetrina
- Leia-se: Cloridrato de Clindamicina 300mg — comprimido

- Leia-se: Ibuprofeno - Solugdo Oral ¢ comprimido
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - UPA MISTA

1.OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratagdo de entidade

de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na area

de atuacdo de Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24hs, no ambito do Estado do

Rio de Janeiro para a gestdo, operacionalizagdo e execugdo dos servigos de saude na

Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hs Copacabana e Jacarepagua — Perfil

Mista, conforme especificagdes, quantitativos, regulamentagdo do gerenciamento ¢

execugdo de atividades e servigos de satde e demais obrigagdes a seguir:

(i) Prestagdo gratuita e universal dos servigos de atengdo a saide aos usuarios,

no ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia (Anexo I);

(ii) Aquisigdo, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,

respeitando como pre¢o maximo os valores registrados nas Atas de Registro de pregos

da Secretaria de Estado de Sa(de, Banco de pregos do TCE/FGV e na auséncia destes,

utilizar a tabela CMED (Camara de regulagio do Mercado de Medicamentos), as

excepcionalidades deverdo ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia,

(iii) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias, Politica de Aquisigdo de

medicamentos, que contemple pardmetros que permitam a prévia estimativa de custos

na aquisigdo e a posteriori que possibilite a verificagdo da cotagdo de pregos

utilizados, mesmo nas compras de carater eletivo e sempre que possivel, a

apresenta¢do da inscri¢do na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez

que se destinam a unidades de saide da rede estadual, com compras de grandes

quantidades no atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009

que Estabelece regras para a rotulagem de medicamentos;

(iv) Gestdo, guarda, conservagao e manutengao do prédio, terreno e dos bens

inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e os equipamentos medico-

hospitalares; as possiveis despesas de investimento, tais como: obras e aquisi¢ao de

equipamentos deverdo ser autorizadas, previamente, pelos setores competentes da

SES;
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(v)Contratagdo ¢ gestdo de profissionais de todas as dreas concernentes a
operagio da unidade hospitalar de acordo com o Organograma estabelecido pela
Secretaria de Estado de Satde, onde o vencimento dos ocupantes dos cargos,
inclusive de diregdo das OSS, ndo podera ultrapassar, a qualquer titulo os
vencimentos do cargo de Secretario de Estado, sendo vedado a cumulagio de
quaisquer outras fungdes por tais ocupantes, na Unidade;

(vi) Execugdo direta ou subcontratagio e gestdo, em qualquer caso, dos
servigos acessorios necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, tais
como lavanderia, alimentagdo de usuarios e funcionarios, higienizagdo, seguranga
privada, manejo e destinagdo de residuos hospitalares, Servigos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no
Contrato de Gestdo e nos respectivos Anexos, adotando, como prego maximo, 0s
valores praticados pela Secretaria de Estado de Salde e na auséncia desses valores
utilizar o Banco de Pregos (BP) FGV/TCE-RJ sendo vedadas as contratagoes de bens
e servicos de empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou
administrativa das OSS (Resolugdo SES n® 1.334/2016, de 27 de janeiro de 2016);

(vii)Implementagdo de processos de Humanizagdo durante todo o periodo de
internagdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atengdo e a gestao
dos processos de produgdo de saude. transversalidade e autonomia e protagonismo
dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado
e a equidade das ofertas dos servigos em saude:;

(viii) Administragdo da oferta e gestdo de leitos e dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares, hotelaria, manutengao
predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informagao,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de Gestdo e nos
respectivos Anexos, adotando como prego maximo, os valores praticados pela
Secretaria de Estado de Satde, sendo vedadas as contratagdes de bens ¢ servigos de
empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa |

das OSS (Resolugdo SES n® 1.334 /2016, de 27 de janeiro de 2016);
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(ix) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SES/RJ, de programas ¢ agdes de salide para prevengdo e controle de enfermidades
vinculadas a saude.

(x) Observar as Diretrizes da Resolugdo SES n° 1556, de 07 de Agosto de
2017 que dispde sobre a transparéncia das despesas realizadas pelas Organizagoes

Sociais.

1. JUSTIFICATIVA

A atengdo a saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos usudrios, com atengdo acolhedora, resolutiva e humana. E mister
também oferecer, segundo o grau de complexidade e capacidade operacional da
Unidade, os servigos de saude adequados dentro dos melhores padrdes técnicos
atualmente definidos.

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo Unidades pre-
hospitalares de natureza publica. A gestio e administragio de seus servigos
assistenciais, na forma deste Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo
de prestagdo de atengdo ao usudrio, nos moldes da Politica Nacional de Humanizagao
do Sistema Unico de Satde (PNH), com vinculagio a metas quantitativas e
indicadores de desempenho. Tal forma de gestdo representa uma modernizagdo na
administracdo de servigos de saide no ambito do SUS e proporcionara a populacao
assisténcia completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado
ocorrerd a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel ¢
transparente que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfagao do usuario.

A SES/RIJ esta reorientando o modelo de gestdo e de atengdo a saude, visando
atingir novos patamares de prestagio dos servigos para proporcionar elevada
satisfagdo ao usudrio, associada ao aperfeigoamento do uso dos recursos publicos. A
introdu¢do de novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais faz-se
necessaria para modernizar a regulagdo do acesso aos servigos de saude, fortalecer os
mecanismos de controle social, cobrir vazios assistenciais, enfrentar as filas de espera,

a demora de atendimento e as relagdes insatisfatorias entre profissionais e usuarios. .
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Tais fatores constituem alvo da SES/RJ, com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servigos, racionalizar e potencializar o uso de novos recursos, compartilhar gestdo ¢
investimentos ¢ estabelecer novos mecanismos formais de contratualizagio, com
metas assistenciais.

A assisténcia aos usudrios e toda a linha de cuidado, desde a atengdo priméria
até os procedimentos mais complexos, ¢ garantida pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) de forma organizada e hierarquizada. O conceito estruturante a ser utilizado ¢
que o atendimento aos usudrios com quadros agudos deve ser prestado por todas as
portas de entrada do SUS, possibilitando a resolugdo de seu problema ou
transportando-o, responsavelmente, para um servigo de maior complexidade, dentro
de um sistema hierarquizado e regulado, conforme institui a Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias. Desta forma, organizam-se as redes regionais de atengdo as
urgéncias como elos de uma rede de manutengdo da vida, em niveis crescentes de
complexidade e responsabilidade.

As UPA 24h sio servigos publicos de satide que integram as redes de urgéncia
e emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em
locais estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias. Sdo estruturas de complexidade intermediaria, situando-se entre as
Unidades basicas de satide ¢ os servigos de emergéncia hospitalar.

As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usudrio quanto aos
cuidados de satide. Objetivam assistir a populagdo com pronto atendimento médico e
exames complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do
acolhimento com avaliagdo e classificagido de risco. Estas caracteristicas reduzem o
tempo de espera, evitam o deslocamento desnecessério e excessivo dos usuarios,
melhoram a atengdo e diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares
regionais.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessdrias
agdes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informagdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em

geral. As estruturas fisicas e logicas, bem como os processos, sdo interligados de /g,
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forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto ¢ no
resultado final da prestagdo do servigo.

Ha dificuldades diversas na prestagdo dos servigos de satde oriundas, dentre
outros fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente ha caréncia numérica no
que tange a médicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para
atendimento a usuarios que procuram as Unidades de Pronto Atendimento,
enfermeiros e técnicos de enfermagem capacitados e outros profissionais da area de
satide. Todos estes componentes da cadeia de atendimento ao usuario devem atuar
com competéncia e destreza em sua atengao.

Outros Obices a administragdo eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aquisi¢do de insumos e medicamentos, além da manutengdo e aquisicdo de
equipamentos. A agilizagdo na geréncia destes recursos materiais € fundamental para
a melhor atengdo ao usudrio com necessidades urgentes e cruciais de manutengdo da
vida. Tais dificuldades surgem durante a execugdo dos processos administrativos. E
necessaria a busca por novas formas de gestdo para que muitos destes processos
cursem com maior simplicidade e eficacia. buscando um menor custo para a
administragao publica.

Neste momento, & necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos
servigos de salide, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servigos para
proporcionar otimizagdo do uso dos recursos piblicos e economia nos processos de
trabalho associados & elevada satisfagdo do usuario. Para atingir este objetivo, a
SES/RJ vem utilizando Organizagdes Sociais, entidades sem fins lucrativos, para gerir
de forma compartilhada as Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h, localizadas
no Estado do Rio de Janeiro.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrupg¢des motivadas
por falta de manutengio, falta de insumos ou reposigdo de pegas e auséncia de pessoal
médico e técnico especializado, pois a empresa contratada ficard integralmente
responsdvel pelas manutengdes preventivas e corretivas ¢ pela contratagdo de pessoal

devidamente qualificado.






























































































































































































